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Clnaman REGULAMENTO MUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE
CAMARA MUNICIAL AGUA DO CONCELHO DE ARMAMAR

PREAMBULO

Com vista a actualizar e adaptar o anterior Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua
a realidade econdmica e social do Municipio, introduzindo novas disposi¢des, respondendo as
exigéncias da legislacao sobre a qualidade da agua, nomeadamente o Decreto-lei n.°
243/2001, de 5 de Setembro e ainda para uma melhor definicdo dos direitos e obrigagdes
quer dos utentes quer da Camara Municipal, o presente regulamento foi aprovado em reuniao
do orgao executivo municipal de 30 de Janeiro de 2007 e em sessdo da Assembleia Municipal
de 28 de Junho de 2007, apds sujeicao a discussao publica, nos termos do artigo |18.° do

Cédigo do Procedimento Administrativo
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Seccio |
DISPOSICOES GERAIS
Artigo I°
(Objecto)

| - O presente Regulamento Municipal estabelece as normas complementares ao disposto no
Decreto-Lei n° 207/94, de 6 de Agosto, e no Decreto Regulamentar n® 23/95, de 23 de
Agosto, e define ainda outras regras e condicdes necessarias ao correcto desempenho das
atribui¢es municipais em matéria de distribuicio de agua potavel no Concelho de Armamar,
designadamente quanto as condigdes administrativas de fornecimento de agua, estrutura de

precos, penalidades, reclamagoes e recursos.

2 - O presente Regulamento aplica-se a todos os sistemas de distribuicio publica e predial de

agua potavel em baixa.

3 - O presente Regulamento devera ser citado como o Regulamento Municipal de

Abastecimento de Agua do Concelho de Armamar.

4 - O presente Regulamento sera revisto sempre que necessario, e tendo em conta a

Legislacao em vigor e outras disposi¢oes legais e regulamentares aplicaveis.
Artigo 2°
(Legislacdo aplicavel)

| - A distribuicdo publica e predial de agua potavel, no Concelho de Armamar, obedecera ao
disposto no Decreto-Lei n® 207/94, de 6 de Agosto e ao Decreto-Regulamentar n® 23/95, de
23 de Agosto.

2 - Em tudo o omisso, tanto nos diplomas citados no n° | como no presente Regulamento,
respeitar-se-do as disposi¢oes legais e regulamentares em vigor, em particular em matéria de

defesa dos direitos dos consumidores, proteccao dos recursos naturais e saude publica.
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3 - As ddvidas na interpretagido ou aplicagdo de qualquer preceito deste Regulamento serio

resolvidas por deliberagao da Camara Municipal, no ambito das respectivas competéncias.
Artigo 3°
(Entidade gestora)

| - Na area do Concelho de Armamar, a entidade gestora responsavel pela concepgio,
construgao e exploracao dos sistemas publicos de distribuicio de agua potavel é o Municipio,
através da Camara Municipal, podendo algumas das atribuigées e actividades vir a ser

exercidas por uma empresa publica municipal ou intermunicipal.

2 - Podera o Municipio estabelecer protocolos de cooperagio com outras entidades ou

associa¢des de utentes, nos termos da lei.

3 - Além de outras obrigagdes previstas na lei, designadamente no artigo 4°, n° 3 do
Decreto-Lei n® 207/94, de 6 de Agosto, é da responsabilidade da entidade gestora garantir a
articulagio entre o Plano Geral de Distribuicio de Agua, referido no artigo seguinte, e o

Plano Director Municipal e com outros planos regionais ou nacionais.

4 - A concepgido e construgio de novos sistemas pUblicos obedecera a um projecto a aprovar
pela Camara Municipal, em conformidade com o Plano Geral de Distribuicio de Agua e tendo
como objectivo a resolugao de problemas numa perspectiva global, tendo em conta a

articulagao no planeamento urbanistico.
CAPITULO II
CONDICOES ADMINISTRATIVAS
Seccao |
DA DISTRIBUICAO DE AGUA
Artigo 4°
(Distribuicio de Agua Potavel)

I - Nas condi¢oes do presente Regulamento, a entidade gestora é obrigada a fornecer agua,

de acordo com o Plano Geral de Distribuicio de Agua aprovado.
Artigo 5°
(Obrigatoriedade de Ligacao)

| - Dentro da area abrangida pela actual ou futura rede publica de distribuicao de agua, os
proprietarios ou usufrutudrios sido obrigados a instalar as canalizagbes domiciliarias e a

requerer o ramal de ligagao a rede da Camara Municipal de Armamar.

2 - Os inquilinos ou comodatarios dos prédios, poderdao requerer a ligagio de agua a fogos
ou estabelecimentos por eles habitados ou utilizados a rede de distribuicao, pagando o seu

custo nos prazos legalmente estabelecidos.
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Artigo 6°
(Ligacoes fora da zona de distribuicao)

| - Para os prédios situados fora das areas abrangidas pelas redes de distribuigdo, a Camara
Municipal de Armamar fixara as condigoes em que podera ser estabelecida a ligagcao, tendo

em consideragdo as limitagdes técnicas e os encargos financeiros decorrentes da ligagdo.

2 - As canalizagoes exteriores estabelecidas nos termos deste artigo serao propriedade
exclusiva do Municipio de Armamar, mesmo quando a sua instalagdo tenha sido efectuada a

expensas dos interessados.
Artigo 7°
(Responsabilidade por danos nos sistemas prediais)

| - A entidade gestora nao assume qualquer responsabilidade por danos que possam sofrer os
utilizadores em consequéncia de perturbagdes ocorridas nos sistemas publicos que
ocasionem interrupgoes no servi¢o, desde que resultem de casos fortuitos ou de for¢a maior
ou de execugiao de obras previamente programadas, sempre que os utilizadores forem

avisados com, pelo menos, dois dias de antecedéncia.
Seccdo Il
DOS CONTRATOS
Artigo 8°
(Contratos de fornecimento de agua)

| - A prestagao de servigos de fornecimento de agua é objecto de contrato celebrado entre a

entidade gestora e os utilizadores.
Artigo 9°
(Elaboracdo e celebracdao dos contratos)

| - Os contratos siao elaborados em impressos de modelo proprio da entidade gestora e

instruidos em conformidade com as disposi¢oes legais em vigor.

2 - A entidade gestora deve entregar ao utilizador copia do contrato, tendo em anexo a

clausula do aplicavel.
3 - A celebragao do contrato implica a adesiao dos utilizadores as prescrigoes regulamentares.

4 - Em caso de sucessio, podera ser efectuado o averbamento dos novos titulares do
contrato de fornecimento de agua, mediante apresentagio de documento comprovativo da

sucessao.
5 - Os actos de averbamento por heranga estido isentos de pagamento.

6 - Os actos de averbamento por falecimento de familiares, transmitidos a ascendente ou

descendente estao isentos de pagamento.
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Artigo 10°
(Contratos especiais)

| - Sdo objecto de contratos especiais os servigos de fornecimento de agua que devem ter
tratamento especifico, designadamente os constantes das alineas a) e b) do numero 3 do
artigo 20° do Decreto-Lei n° 207/94, de 6 de Agosto, devendo ser acautelado, tanto quanto

possivel, o interesse dos consumidores finais.

2 - Serdo objecto de contratos especiais os fornecimentos de agua que, devido ao seu

impacto devam ter um tratamento especifico, nomeadamente os seguintes:
a. Complexos industriais;
b. Outros que a entidade gestora entenda como necessarios.
Artigo 11°
(Vistoria das instalacdes)

| - Os contratos s6 podem ser celebrados apos vistoria ou acto equivalente, que comprovem
estarem os sistemas prediais em condi¢oes de utilizagdo para poderem ser ligados na rede

publica.
Artigo 12°
(Vigéncia dos contratos)

I - Os contratos consideram-se em vigor, nos termos estabelecidos no Regulamento
Municipal de Abastecimento de Agua, a partir da data em tenha sido instalado o contador e

ligado o sistema predial a rede publica em carga.
Artigo 13°
(Comunicacdo da saida de inquilinos)

| - Os proprietarios ou usufrutudrios dos prédios ligados a rede geral de distribuigao,
sempre que o contrato de fornecimento nao esteja celebrado em seu nome, sao obrigados a
comunicar a Camara Municipal de Armamar, por escrito e no prazo de 30 dias, tanto a saida

definitiva dos inquilinos dos seus prédios como a entrada de novos locatarios.
Artigo 14°
(Denuncia)

| - Os utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham subscrito,

desde que o comuniquem, por escrito, a entidade gestora.

2 - Num prazo de |5 dias os utilizadores devem facultar a leitura dos instrumentos de

medicao instalados.

3 - Caso esta ultima condicao nao seja satisfeita, continuam os utilizadores responsaveis

pelos encargos entretanto decorrentes.
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4 - A denlncia sé se torna efectiva ap6s o pagamento das importancias devidas.
Seccao Il
DIREITOS E OBRIGACOES
Artigo 15°
(Direitos dos utentes)
| - Os utentes gozam dos seguintes direitos:

A garantia da existéncia e bom funcionamento global dos sistemas de distribuicdo de agua,

preservando-se a seguranc¢a, a saude publica e o conforto;

a. O direito a informagdo sobre todos os aspectos pertinentes da distribuicdo de agua e

ainda da qualidade da mesma;
b. O direito de solicitarem vistorias;

c. O direito de reclamagao dos actos ou omissdes da entidade gestora que possam

prejudicar os seus direitos ou interesses legalmente protegidos;
d. Quaisquer outros que lhes sejam conferidos por lei.
Artigo 16°
(Deveres dos utentes)
| - Sao deveres dos utentes:

a. Cumprir as disposi¢oes do presente Regulamento e as disposi¢coes pertinentes dos
diplomas referidos no artigo 2°, na parte em que lhes sdo aplicaveis, e respeitar as
intimagcdes que lhes sejam dirigidas pelos o6rgaos competentes, fundadas neste

Regulamento;

b. Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento dos sistemas

publicos;

c. Ndo proceder a execugiao de ligagbes ao sistema publico sem autorizagao da Camara

Municipal de Armamar

d. Ndo alterar o ramal de ligagdo de abastecimento de agua estabelecido entre a rede

geral e a rede predial;

e. Avisar a Camara Municipal de Armamar de eventuais anomalias nos contadores ou em

outros equipamentos;

f. Ndo proceder a alteragdes nos sistemas ou instalagdes exteriores sem prévia

autorizacao da Camara Municipal de Armamar

g. Proceder por forma a que o fornecimento de agua se destine, Gnica e exclusivamente,

ao seu prédio.
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Artigo 17°

(Deveres dos proprietarios ou usufrutuarios)

| - Sdo deveres dos proprietarios ou usufrutuarios dos edificios servidos por sistemas de

distribuicao de agua:

a.

b

C.

d

e

Cumprir as disposi¢cdes do presente Regulamento bem como as dos diplomas referidos
no artigo 2°, na parte em que lhes s3o aplicaveis, e respeitar e executar as intimagoes

que lhes sejam dirigidas pelos 6rgaos competentes, fundadas neste Regulamento;

. Nao proceder a alteragoes nos sistemas sem prévia autorizacao da entidade gestora;

Manter em boas condi¢des de conservagao as instalagoes prediais;

. Pedir a ligagao, logo que reunidas as condigoes que a viabilizem nos termos deste

Regulamento;

. Cooperar com a entidade gestora para o bom funcionamento dos sistemas.

Artigo 18°

(Deveres da entidade gestora)

| - Além das obrigagSes gerais e especificas a que alude o artigo 3°, deve a entidade gestora:

a.

b.

Promover a elaboragao de um plano geral de distribuicao de agua;

Providenciar a elaboragcio dos estudos e projectos dos sistemas publicos de

abastecimento;

Promover o estabelecimento e manutencao em bom estado de funcionamento e

conservagao dos sistemas publicos de distribuicao de agua;

. Submeter os componentes dos sistemas de distribuicio de agua, antes de estes

entrarem em servigo, a ensaios que assegurem a perfei¢do do trabalho executado;

. Garantir que a agua distribuida para consumo doméstico, em qualquer momento,

possua as caracteristicas que a definem como agua potavel, tal como sao fixadas na

legislagdo em vigor;

Garantir a continuidade do servigco, excepto por razdes de obras programadas ou em
casos fortuitos, em que devam ser tomadas medidas imediatas para resolver a

situagao;

Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais resultantes de
pressdo excessiva ou variagdo brusca da pressido na rede publica de distribuicio de

agua;

. Promover a instalagao, substituicio ou renovagao das redes de distribuicao e dos

ramais de ligagcao dos sistemas;
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i. Proceder a realizagdo de andlises periodicas da agua de abastecimento publico e sua

divulgacao, de acordo com a legislagao vigente, nomeadamente o Decreto-Lei n°
243/2001, de 5 de Setembro.

2 - Quando haja necessidade de interromper o fornecimento por motivos de obras
anteriormente previstas, a Camara Municipal de Armamar avisara os consumidores

interessados, com aviso prévio, num prazo nao inferior a 48 horas.
Artigo 19°
(Exclusdao da responsabilidade da Entidade Gestora)
| - A Camara Municipal de Armamar nao assume qualquer responsabilidade:

a. Pelos prejuizos que possam sofrer os consumidores, em consequéncia de avarias,
perturbagoes nas canalizagdes das redes de distribuicado e de interrupgao do

fornecimento de agua;
b. Por motivo de obras que exijam a suspensao do abastecimento;

c. Por outros casos fortuitos ou de forca maior, nomeadamente alteragdes nas origens de

agua, por causas nao imputaveis a Camara Municipal de Armamar
d. Por descuidos, defeitos ou avarias nas instalagoes particulares.

2 - Compete aos consumidores tomar providéncias necessarias para evitar os acidentes que

possam resultar das perturbagdes no abastecimento.
Artigo 20°
(Responsabilidade dos consumidores)

| - Os consumidores sao responsaveis por todos os gastos de agua, fugas ou perdas nas

canalizagoes de distribuicao interior e dispositivos de utilizagao.
CAPITULO l1I
CONDICOES TECNICAS DE DISTRIBUICAO
Seccao |
SISTEMA DE DISTRIBUICAO
Artigo 21°
(Conceitos)

| - Rede geral de distribuicao é o sistema de canaliza¢gdes instalado na via publica, em
terrenos do Municipio de Armamar, ou em outros sob concessio especial, cujo

funcionamento seja de interesse para o servi¢co publico de distribuicao de agua.

2 - Ramal de ligagdo é o trogo de canalizagido privativa do servigco de abastecimento de um

prédio, compreendido entre os limites do prédio e a canalizagao geral em que estiver
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inserido, ou entre a canalizagao geral e qualquer dispositivo terminal de utilizagao instalado

na via publica, nomeadamente bocas-de-incéndio ou torneiras de suspensao.

3 - Sdo exteriores as canalizagdes da rede geral de distribuicdo, quer fiquem situadas na via
publica, quer atravessem propriedades particulares em regime de servidao, bem como os

ramais de ligagdo aos prédios.

4 - Sao interiores as canalizagcoes estabelecidas para abastecimento privativo dos prédios,
desde o seu limite até aos locais de utilizagdo de agua dos varios andares, incluindo todos os
dispositivos, equipamentos e aparelhos de utilizagdo de agua, necessarios ao seu correcto

funcionamento, com exclusao dos contadores.
Artigo 22°
(Ramais)

| - Pelo estabelecimento dos ramais de ligagio sera cobrada aos requerentes a importancia

do respectivo custo, previamente or¢amentado pela Cidmara Municipal de Armamar.

2 - Se o valor orgamentado for considerado elevado, os requerentes, desde que estejam em
situagdo econdémica comprovadamente débil, poderio requerer a Céamara Municipal de
Armamar o pagamento do custo dos ramais, em prestagdes mensais, desde que prestem

garantia idénea.

3 - A reparagido dos ramais existentes dentro dos limites do prédio até ao contador de agua

é da exclusiva responsabilidade dos seus proprietarios ou usufrutuarios.
Artigo 23°
(Canalizagoes exteriores)

| - Compete exclusivamente a Camara Municipal de Armamar, estabelecer ou autorizar a
execucao das canalizagoes exteriores, que ficam a fazer parte integrante da sua rede de

distribuicao.
Artigo 24°
(Canalizacgdes interiores)

I - As canalizagoes interiores sao executadas de harmonia com o projecto previamente

aprovado nos termos regulamentares em vigor.

2 - Compete ao proprietario ou usufrutudrio do prédio a conservagao, reparagao e
renovagao destas canalizagdes, seus sistemas elevatérios e demais dispositivos e

equipamentos.

3 - A execugdo das instalagdes de distribuicdo interior fica sempre sujeita a Fiscalizagdo da
Camara Municipal de Armamar, a qual verificara a conformidade da obra com o projecto

previamente aprovado e a legislagdo e os regulamentos aplicaveis.

4 - O instalador e o técnico responsavel responderao solidariamente pelo bom

funcionamento das instalagdes interiores, dentro do prazo de garantia.
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Seccdo 1l
PROJECTOS
Artigo 25°
(Projecto)

| - Sem prejuizo de outras disposi¢ées legais em vigor, o projecto a que se refere o artigo

24° compreendera:

I.I - Memoria descritiva contendo a indicagdo dos dispositivos de utilizagio de agua, seus
sistemas de comando, calibres, condi¢cdes de assentamento das canalizagdes, sua identificagao,
natureza de todos os materiais, acessorios e equipamentos, bem como os calculos

justificativos dos procedimentos adoptados;

.2 - Pegas desenhadas necessarias a representagdo do tragcado das canalizagdes, com
indicacao dos calibres dos diferentes trocos e dos dispositivos e equipamentos de utilizagao

de agua.

2 - A membdria descritiva de sintese do projecto sera elaborada em impresso proprio da

Céamara Municipal de Armamar a adquirir pelo interessado.
Artigo 26°
(Elaboracdo do projecto)
| - A elaboracao do projecto devera ser feita por técnicos legalmente habilitados.

2 - Para a elaboragdo do projecto, desde que solicitado pelo interessado, a Camara Municipal
de Armamar indicara o calibre do ramal de ligagao e a pressao disponivel na canalizagao da

rede geral no ponto de ligagdo do prédio a abastecer.
Artigo 27°
(Incumprimento das condi¢cdes do projecto)

| - Durante a construgao, sempre que se verifique o ndo cumprimento das condi¢des do
projecto, a Camara Municipal de Armamar podera notificar, por escrito e no prazo de cindo

dias Uteis o proprietario ou o técnico responsavel pela obra indicando as correcgdes a fazer.

2 - Apds a comunicagao do proprietario ou do técnico responsavel, na qual conste que as
correcgoes ordenadas pela Camara, foram efectuadas, proceder-se-a dentro dos prazos

anteriormente fixados.

3 - Equivale a notificagdo indicada no n° I, a inscrigdo no livro da obra, pelos técnicos

camararios que efectuem a vistoria, das deficiéncias encontradas.
Artigo 28°
(Ligacao a rede geral de distribuicao)

I - Nenhuma canalizagdo de distribuigdo interior ou exterior podera ser ligada a rede geral

de distribuicao sem que estejam satisfeitas todas as condi¢oes regulamentares.
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2 - A licenca de utilizagio de novos prédios s6 podera ser concedida pela Camara, apos

constatagao de que a ligagao a rede publica sera concluida e apta a funcionar.

3 - As canalizagbes interiores executadas anteriormente ao ano de 1989 poderdo ser ligadas

a rede geral sem que seja exibido o termo de responsabilidade do técnico.

4 - A existéncia de jardim ndao confere direito a instalagio de um ramal e contador, devendo

somente ser instalado o ramal e o contador adstrito a habitagio.
Artigo 29°
(Responsabilidade da Entidade Gestora)

| - A aprovacao das canalizagées de distribuicdo interior nao responsabiliza a Entidade
Gestora por danos motivados por roturas nas canalizagdes, por mau funcionamento dos

dispositivos de utilizagdo ou por motivos imputaveis aos consumidores.
Artigo 30°
(Fiscalizacdo das canalizacdes)

| - Todas as canalizagées de distribuicio interior ou exterior consideram-se sujeitas a
fiscalizagdo da Camara Municipal, que podera proceder a sua inspecgdo sempre que o julgue

conveniente.
2 - Tais fiscalizagoes deverao ser precedidas de aviso aos utentes.

3 - Caso sejam encontradas anomalias a corrigir pelos proprietarios ou usufrutuarios dos
prédios inspeccionados, devera a Camara Municipal, notifica-los para o efeito, por escrito;
esta notificacio devera conter a descricio das anomalias detectadas, as obras necessarias a

sua correcgao e o prazo dentro do qual deverao ser efectuadas.
Artigo 31°
(LigacOes ao sistema de distribuicio de agua potavel)

| - E proibida a ligagio entre um sistema de distribuicio de dgua potavel e qualquer sistema

de drenagem que possa permitir o retrocesso de efluentes nas canalizagoes daquele sistema.

2 - Nenhum dispositivo ou recipiente insalubre podera ser ligado directamente a um sistema
de canalizagao de agua potavel, devendo ser sempre interposto um dispositivo isolador, em
nivel superior aquelas utilizagoes, de forma a n3o haver possibilidade de contaminagiao da

agua potavel.

3 - Todos os dispositivos de utilizagdo de agua potavel, quer em prédios, quer na via publica,
deverao ser protegidos pela natureza da sua construgao e pelas condi¢des da sua instalagao

contra a contaminagao da agua.
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Artigo 32°
(Rede de distribuicdo interior)

| - A rede de distribuicdo interior de um prédio utilizando agua potavel da rede geral de
distribuicao deve ser completamente independente de qualquer sistema de distribuigao de
aguas particulares, de pogos, minas ou outros, sob pena de interrupgio do fornecimento de

agua potavel.
Artigo 33°
(Reservatorios prediais)

| - Nao é permitida a ligagdo directa de agua fornecida a reservatérios que existam nos
prédios e donde derive, posteriormente, depois a rede de distribuicao interior, salvo em
casos especiais em que tal solugdo se imponha por razées técnicas ou de seguranga que a

Camara Municipal aceite ou quando se trate de alimentagao de instalagao de agua quente.

2 - Nos casos referidos na parte final do nimero anterior, deverio ser tomadas todas as
medidas necessarias para que a agua nao seja contaminada nos referidos depodsitos de

recepgao, de acordo com o projecto aprovado.

3 - O proprietario ou usufrutuario devera proceder a limpeza dos reservatorios prediais,
quando estes existam, pelo menos uma vez por ano, e sempre que a Camara Municipal o
exija.

Artigo 34°

(Ligacoes)

| - E da exclusiva responsabilidade da Camara Municipal a ligagdo das canalizagbes a rede

geral de abastecimento de agua.
Artigo 35°
(Obras coercivas)

| - Por razdes de defesa da salide publica ou para defesa das instalagdes, a Camara Municipal
pode executar, independentemente de solicitagio ou autorizacio do proprietario,
usufrutuario ou comodatario, as obras que se tornem necessarias, correndo as despesas dai

resultantes por conta destes.

2 - As intervengoes referenciadas no numero anterior s6 poderao ser efectuadas pela
Camara Municipal, nos casos em que o proprietario, usufrutuario ou comodatario tenha sido
notificado para executar obras de sua responsabilidade, sem que o tenha feito no prazo

concedido.
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Seccido Il
FORNECIMENTO
Artigo 36°
(Fornecimento)

agua sera fornecida através de contadores devidamente selados, instalados pela Camara

Municipal.

Artigo 37°

(Deposito de Garantia)

| - Sem prejuizo do estabelecido no n°.2 do art. 22°, nao sera exigida qualquer caugdo para

garantia de cumprimento de obrigagoes decorrentes do fornecimento de agua.

Artigo 38°

(Interrupcao do fornecimento de agua)

I - A Camara Municipal pode interromper o fornecimento de agua aos consumidores nas

seguintes condigdes:

a.

Alteragdo da qualidade da agua distribuida ou previsio da sua deterioragido a curto

prazo;

. Avarias ou obras no sistema publico de distribuicdo ou no sistema predial, sempre que

os trabalhos justifiquem essa suspensao;

Auséncia de condi¢des de salubridade no sistema predial;

. Casos fortuitos ou de forca maior, nomeadamente seca, incéndios, inundagdes,

reducao imprevista do caudal ou poluicao temporariamente incontrolavel das

captagoes;

. Trabalhos de reparagao ou substituicao de ramais de ligacao;

Modificagdo programada das condi¢cdes de exploragao do sistema publico ou alteragao

justificada das pressoes de servigo;

. Falta de pagamento de débitos ou outras dividas a Camara Municipal de Armamar

relacionadas com o abastecimento ou com o contrato;

. Quando o contador for encontrado viciado ou for utilizado meio fraudulento para

consumir agua;

Quando seja impedida a entrada de pessoal credenciado para o efeito, para inspecgado

das canalizagdes, leitura, verificagao, substituicao ou levantamento do contador;

Quando o interesse publico assim o exija;

. Quando o contrato nao se encontrar em nome do proprietdrio, usufrutuario, usuario,

inquilino ou comodatario;
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I. Por motivos justificados ndo imputaveis a Camara Municipal de Armamar;

m.Quando seja dada utilizagao diferente daquela para que foi autorizada e ainda, no caso

de consumo de obras, quando estas venham a ser embargadas;

n. As interrupgoes de abastecimento efectuadas nos termos das alineas c) g) h) j) I) e m),
sio obrigatoriamente precedidas por aviso ao titular do contrato efectuado por
oficio enviado sob registo com a antecedéncia minima de 8 dias, relativamente a data

em que a suspensao do servigo venha a ter lugar;

o. O oficio referido no numero anterior devera conter a justificagio do motivo da
suspensio, os meijos para evitar a suspensao do servigo e o prazo em que tais meios
devem ser utilizados, bem como os meios necessarios a sua retoma, caso esteja ja

efectuada a interrupgao.

2 - A prestacio do Servico Pablico de Abastecimento de Agua nio pode ser suspensa com
fundamento em consequéncia de falta de pagamento de qualquer outro servigo, ainda que

incluido na mesma factura, salvo se for funcionalmente indissociavel.

3 - As interrupg¢oes do fornecimento nao isentam os consumidores dos pagamentos devidos,
nomeadamente do aluguer do contador, se este nao for retirado, do pagamento dos
prejuizos, danos e coimas a que hajam dado causa, bem como do preco devida pelo

restabelecimento da ligacao.
Artigo 39°
(Interrupcao definitiva)

I - Quando a interrupgdo se tornar definitiva, devera o consumidor liquidar todas as

importancias em divida, sob pena de cobranga coerciva.
Artigo 40°
(Bocas-de-incéndio)

I - A Camara Municipal podera fornecer agua para bocas-de-incéndio particulares nas

seguintes condig¢oes:

a. As bocas-de-incéndio terdo ramal e canalizagdo interior proéprias, com o didmetro

fixado pela Camara Municipal e serao fechadas com selo especial;

b. As bocas-de-incéndio s6 poderio ser abertas em casos de incéndio, devendo a Camara

Municipal ser avisada dentro das vinte e quatro horas seguintes ao sinistro.

2 - A Camara Municipal fornece agua tal como ela se encontra na canalizagao geral, onde ¢é
feita a tomada no momento da utilizagdo, e n3ao assume qualquer responsabilidade por
deficiéncias na quantidade e na pressao, nem mesmo por interrup¢ao do fornecimento
motivado por avarias ou por defeito de obras que hajam sido iniciadas anteriormente ao

sinistro.
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Artigo 41°
(Empreendimentos turisticos)

| - Nos empreendimentos turisticos a manutengao, conservagao da rede de abastecimento de

agua, cabe, até a assungao pela Camara Municipal de Armamar, a entidade administrante.

2 - A entidade administrante s6 pode interromper o fornecimento da agua aos proprietarios
e utentes dos empreendimentos turisticos que nao tenham efectuado o pagamento de débitos

e outras dividas relacionadas com o abastecimento de agua.

a. As interrupcoes de abastecimento efectuadas nos termos deste nldmero sao
obrigatoriamente precedidas de aviso ao titular do contrato, efectuado por carta
registada com aviso de recepgao, enderecada ao proprietario, usufrutuario,
comodatario ou inquilino do imoével ou fraccdo autébnoma em causa, com a
antecedéncia minima de 8 dias, relativamente a data em que a suspensao do servigo

venha a ter lugar;

b. A carta referida no numero anterior devera conter a justificagdo do motivo da
suspensio, os meijos para evitar a suspensao do servigo e o prazo em que tais meios
devem ser utilizados, bem como os meios necessarios a sua retoma, caso esteja ja

efectuada a interrupgao.
Seccio IV
CONTADORES
Artigo 42°
(Contadores)
| - Os contadores sao propriedade da Camara Municipal de Armamar

2 - Os contadores a empregar serao dos tipos e calibres autorizados para serem utilizados na

medicao de agua, nos termos da legislacdo vigente.

3 - O calibre dos contadores a instalar sera fixado pela Cdmara Municipal de Armamar de

harmonia com o caudal previsto e com as condi¢gées normais de funcionamento.
Artigo 43°
(Condig¢bes técnicas)

I - Os contadores a instalar obedecerao as qualidades, caracteristicas metrologicas e
condigbes de instalagdo estabelecidas nas normas portuguesas aplicaveis, emitidas pela

entidade competente para o efeito.
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Artigo 44°
(Colocacdo de contadores)

| - Os contadores e os respectivos suportes serdo colocados em locais definidos pela
Camara Municipal de Armamar acessiveis a uma leitura regular e com protecgao adequada,

que garanta a sua eficiente conservagao e normal funcionamento.

2 - As dimensoes das caixas ou nichos destinados a instalagio dos contadores, quando
necessarias, serdao tais que permitam um trabalho regular de substituicdo ou reparagao no
local, e que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condigoes com as dimensoes

minimas de 50x35x20 centimetros.
Artigo 45°
(Conservacido dos contadores)

| - Todo o consumidor fica obrigado a comunicar a Camara Municipal de Armamar, logo que
o saiba, as situagbes em que o contador impede o fornecimento de agua, efectua contagens

deficientes, tem os selos danificados ou apresenta qualquer outro defeito.

2 - O consumidor respondera por todo o dano, deterioragdo ou perda do contador, sendo a

responsabilidade do consumidor excluida no caso de o dano resultar do seu uso normal.

3 - O consumidor respondera, também, pelos inconvenientes ou fraudes que forem
verificados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de influir no funcionamento

ou na marcacao do contador.

4 - A Camara Municipal devera proceder a verificagao periddica do contador, a sua reparagao
ou substitui¢do, ou, ainda, a colocagdo proviséria de um outro contador quando o julgar

conveniente, sem qualquer encargo para o consumidor.

5 - A substituicao nao tera qualquer encargo para o consumidor, quando nao resulte de causa

que lhe seja imputavel.
Artigo 46°
(Verificacdao dos contadores)

| - Independentemente das verificagcoes periddicas regularmente estabelecidas, tanto o
consumidor como a Camara Municipal tém o direito de proceder a verificagio do contador
em instalagoes de ensaio proprias, ou em outras devidamente credenciadas, quando julguem
conveniente, nio podendo nenhuma das partes opor-se a esta operagao, a qual o consumidor

ou um técnico da sua confianga podem sempre assistir.

2 - A verificagdo extraordinaria, a pedido do consumidor, s6 se realizarda depois de o
interessado pagar a importancia prevista na tabela de taxas, a qual sera restituida no caso de

se verificar o mau funcionamento do contador.

3 - Nas verificagoes dos contadores, os erros admissiveis serao os previstos na legislagao em

vigor sobre controlo metrolégico dos contadores de agua potavel fria.
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Artigo 47°
(Inspeccdo dos contadores)

| - Os consumidores sio obrigados a permitir e facilitar a inspec¢do dos contadores aos
funcionarios da Camara Municipal devidamente identificados, ou outros, desde que

credenciados para o efeito.
CAPIiTULO IV
PRECOS, TAXAS E COBRANCAS
Seccio |
PRECOS, TAXAS E COBRANCAS
Artigo 48°
(Precos e Taxas)

| - Os valores correspondentes aos servicos prestados pela Cimara Municipal, aprovados nos
termos legais, serao os fixados na tabela de pregos e taxas determinados com base no SMN;
nos custos de recolha e tratamento de residuos sélidos, de tratamento de aguas residuais e

de andlises de agua.
Artigo 49°
(Tipos de Consumo)

I - Os pregos relativos aos consumos de agua terio em consideragcido as seguintes

particularidades:

a. O consumo doméstico mensal, que inclui o consumo para obras, tera cinco escaldes: o
primeiro, de 0 a 5 m? o segundo, de 6 a |10 m?; o terceiro, de || a 20m?; o quarto,

de 21 a 50 m? e o quinto, superior de 50 m?;

b. Os estabelecimentos comerciais, industriais e os organismos publicos terao dois

escaldes, o primeiro de 0 a 25 m® e o segundo superior a 25 m>.

c. Pagarao um prego Unico, que devera ser especialmente moderado, as instituigoes de
beneficéncia, agremiagdes culturais, desportivas e colectivas de interesse publico.,
institui¢coes particulares de solidariedade social e outras de direito publico ou privado

sem fins lucrativos.
Artigo 50°
(Consumos provisérios)

I - Nos contratos de abastecimento provisérios para obras, o fornecimento so6 sera
efectuado mediante a apresentagdo da respectiva licenga camararia ou autorizagiao, por
escrito, da Camara Municipal. A duragao deste contrato sera igual a vigéncia da referida

licenga ou autorizagao e suas prorrogagoes.
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Artigo 51°
(Leituras dos contadores)

| - As leituras dos contadores serdo efectuadas, mensalmente, por funcionarios da Camara
Municipal ou outros, devidamente credenciados para o efeito, bem como pelos consumidores,

nos termos da legislagdo aplicavel.

2 - Sempre que o consumidor se ausente do domicilio, na época habitual de leituras, devera

fornecer a leitura do seu contador a Camara Municipal.

3 - O disposto nos numeros anteriores nao dispensa a obrigatoriedade do consumidor

facilitar o acesso ao contador, para, pelos menos, uma leitura de quatro em quatro meses.
Artigo 52°
(Irregularidade de funcionamento dos contadores)

I - Quando, por motivo de irregularidade de funcionamento do contador, devidamente

comprovada, a leitura deste nao deva ser aceite, o consumo sera avaliado:
a. Pelo consumo médio apurado entre duas leituras consideradas validas;

b. Pelo consumo de equivalente periodo ao ano anterior, quando ndo existir a média

referida na alinea a);

c. Pela média aritmética do consumo apurado nas leituras subsequentes a instalagdo dos

contadores, na falta dos elementos referidos nas alineas a) e b).

2 - O disposto no nGmero anterior aplicar-se-a, também, quando se verificar que o
mecanismo de contagem do contador nao funciona ou quando, por motivo imputavel ao

consumidor ou a Camara Municipal, ndo tenha sido efectuada a leitura.
Artigo 53°
(Pagamentos)

| - Os avisos/facturas de pagamento dos consumos e outras importancias devidas a Camara

Municipal, serao apresentados mensalmente aos consumidores.

2 - Os pagamentos referidos no numero anterior deveriao ser satisfeitos no prazo

estabelecido nos respectivos avisos /factura e que sao:
a) Até ao dia 10 do més seguinte ao més/cobranga referido no recibo /factura;
b) Do dia || ao dia 25 do més seguinte, acrescido de juros de mora.

3 - Findo o prazo indicado na alinea b) do nimero anterior, sem que tenha sido efectuado o
pagamento em divida, a Camara Municipal, respeitadas que estejam as formalidades previstas
na alinea n) do artigo 38° deste Regulamento, podera proceder a interrupgio do
fornecimento de agua, sem prejuizo do recurso aos meios legais para cobranga da respectiva

divida, nomeadamente a sua cobranca coerciva.
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4- O consumidor podera efectuar o pagamento do fornecimento de agua, por transferéncia
bancaria, através de instituicdes bancarias estabelecidas neste concelho ou ainda utilizando a

rede de caixas multibanco.

5 - Compete aos consumidores o pagamento das dividas da instalagao, caso nao tenham

procedido de acordo com o estipulado no artigo 14° do presente Regulamento.
Artigo 54°
(Restabelecimento da ligacdo)

| - Pelo restabelecimento da ligagdo do fornecimento de agua, sera cobrado a respectiva

taxa.
Artigo 55°
(Reclamacgdes)

| - As reclamagbes do consumidor contra as contas apresentadas nao o eximem da obrigacao
de pagamento, de harmonia com o disposto nos artigos anteriores, sem prejuizo da

restituicao das diferencas a que, posteriormente, se verifique que tenha direito.
CAPiTULO V
PENALIDADES, RECLAMAGOES E RECURSOS
Seccao |
PENALIDADES
Artigo 56°
(Regime aplicavel)

I - A violagao do disposto no presente Regulamento Municipal constitui contra-ordenagao

punivel com as coimas indicadas nos artigos seguintes.

2 - O regime legal e de processamento das contra-ordenagoes obedecera ao disposto no
Decreto-Lei n° 433/82, de 27 de Outubro, republicado pelo DL 244/95 de 14 de Maio e

respectiva legislagcao complementar.
3 - Em todos os casos, a tentativa sera punivel.
Artigo 57°
(Contra-Ordenacgdes)

| - Constitui contra-ordenagao, punivel com coima, a violagdo do presente Regulamento, nos

seguintes casos:

a. Utilizagao das bocas-de-incéndio sem o consentimento da Camara Municipal, ou fora

das condigbes previstas no artigo 40°.

b. Danificagao ou utilizagao indevida de qualquer instalagao, acessério ou aparelho de

manobra das canalizagoes das redes gerais de distribuicao;
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c. Modificagdo da posigdao do contador ou violagio dos respectivos selos ou, ainda,

consentimento para que outrem o faga;

d. Quando os técnicos responsaveis pela obra de instalagio ou reparagdo de canalizagdes
interiores transgredirem as normas deste Regulamento ou outras em vigor sobre

fornecimento de agua;

e. Consentimento ou execugao de qualquer modificagao na canalizagao entre o contador
e a rede geral de distribuicao ou emprego de qualquer meio fraudulento para utilizar

agua da rede sem pagar;

bal

Oposicdo a que a Camara Municipal exerga, por intermédio de pessoal devidamente
identificado ou credenciado, a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de

outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua;
g. Furto de agua ou de acessérios da rede.
2 - As coimas serao, ainda, aplicadas em caso de violagao do disposto:
a. No artigo 13°;
b. Nas alineas b) a g) do artigo 16°
c. No artigo 32°;
d. No artigo 34°;
e. No nimero 2 do artigo 41°;
f. No niimero 3 do artigo 45°.
Artigo 58°
(Montante das Coimas)

| - As coimas as infracgoes referidas no nimero | do artigo 57° sdao aplicaveis em fungao do
salario minimo nacional (SMN) do regime geral, garantido aos trabalhadores por conta de

outrem, vigente a data da infracgao, e tém os seguintes limites minimo e maximo:
I.I -0,2 a9 vezes o SMN, no caso das alineas a) e b);
1.2 - 0,2 a5 vezes o SMN, no caso das alineas c) e d);
1.3 -1 a9 vezes o SMN, no caso das alineas e), f) e g).

2 - Pela violagao do disposto das alineas a) a c) e e) a f) do niimero 2 do artigo 57° a coima a
aplicar tem como limites minimo e maximo 0,2 a 9 vezes o SMN e, no caso da alinead) — | a
10 vezes o SMN.

3 - Os limites minimos e maximo referidos nos numeros anteriores sao elevados para o

dobro, sempre que a infracgcdo seja da responsabilidade das pessoas colectivas.
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Artigo 59°
(Limites da coima em caso de tentativa e negligéncia)
| - A tentativa e a negligéncia sdo sempre puniveis.

2 - Em caso de punigcao da tentativa, os limites maximo e minimo das coimas sao reduzidos

para um tergo.

3 - Se a infracgao for praticada por negligéncia, os limites maximo e minimo das coimas sao

reduzidos para metade.
Artigo 60°
(Reincidéncia)

| - No caso de reincidéncia, todas as coimas indicadas nos artigos anteriores serao elevadas

para o dobro, nao podendo, no entanto, ultrapassar os limites legalmente fixados.
Artigo 61°
(Sancles acessorias)

I - Independentemente das coimas aplicadas nos casos previstos no numero 2 alinea a) do
artigo 57°, o transgressor podera ser obrigado a efectuar o levantamento das canalizagdes no

prazo maximo de oito dias.

2 - Ndo sendo dado cumprimento ao disposto no nimero anterior dentro do prazo indicado,
a Camara Municipal podera efectuar o levantamento das canalizagdes que se encontram em
mas condigdes e procedera a cobranca das despesas resultantes da execugdo destes

trabalhos.

3 - Para além das coimas previstas no artigo 58°, o responsavel pela violagao do disposto no
artigo 33° podera, ainda, incorrer numa pena de suspensio do exercicio da sua actividade

conexa com a Cimara Municipal, durante um periodo compreendido entre um més e um ano.
Artigo 62°
(Responsabilidade Civil e Criminal)

| - O pagamento de coima niao isenta o transgressor da responsabilidade civil por perdas e

danos, nem de qualquer procedimento criminal a que der causa.
Artigo 63°
(Extensdo da responsabilidade)

| - A aplicagdo do disposto nos artigos anteriores nao inibe da responsabilidade civil ou

criminal que ao caso couber.

2 - O infractor sera obrigado a executar os trabalhos que lhe forem indicados dentro do
prazo que para o efeito |he for fixado e a ele serao imputadas as despesas feitas e os danos

que da infracgdo resultarem para a entidade gestora.
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Artigo 64°
(Punicdao de pessoas colectivas)

| - Quando aplicadas a pessoas colectivas as coimas previstas nos artigos antecedentes serao
elevadas ao dobro, podendo a coima maxima atingir os 30.000,00 €, nos termos previstos no
artigo 29° do Decreto-Lei n® 207/94, de 6 de Agosto.

Artigo 65°
(Produto das coimas)

| - Salvo estipulagao expressa da lei em contrario, o produto das coimas constitui receita

municipal.
Artigo 66°
(Competéncia)

| - A competéncia para a instru¢ao dos processos de contra-ordenagao competira a um

vereador mandatado para o efeito pela Camara Municipal.

2 - A competéncia para a aplicagio das coimas cabera igualmente ao vereador que for

designado nos termos do niimero anterior.
Artigo 67°
(Actualizacdo)

I - Os valores das coimas fixados neste Regulamento poderio ser actualizados pela

Assembleia Municipal, mediante proposta dos 6rgios executivos.

2 - As actualizagdes que vierem a ser aprovadas serao identificadas por um numero

sequencial e publicadas como anexo ao presente Regulamento.
Seccio Il
RECLAMAGCOES E RECURSOS
Artigo 68°
(Reclamacgdes e recursos)

I - A qualquer interessado assiste o direito de reclamar junto dos Servicos Competentes
contra qualquer acto ou omissao destes, que tenha lesado os seus direitos ou interesses

legitimos protegidos por este Regulamento.

2 - O requerimento devera ser despachado pelo autor do acto, quando competente para o
efeito, ou pelo director de servigos, no prazo de vinte dias, se outro mais curto niao estiver

estabelecido, notificando-se o interessado do teor do despacho e respectiva fundamentacgao.

3 - No prazo de trinta dias a contar da comunicagiao referida no niimero anterior, pode o

interessado interpor recurso hierarquico para a Camara Municipal.

4 - As reclamagdes nao tém efeito suspensivo.
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Artigo 69°
(Recurso da decisao de aplicacdao da coima)

| - A decisio do 6rgiao competente que aplicar uma coima pode ser impugnada judicialmente,
nos termos fixados no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, republicado pelo 244/95 de
4 de Maio.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Seccio |
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 70°
(Ambito de Aplicacio)
I - A partir da entrada em vigor deste Regulamento, serio por ele regidos todos os
fornecimentos de agua, incluindo aqueles que se encontrarem em curso.
Artigo 71°
(Desburocratizacdao e desconcentracdo de poderes)

| - Na exigéncia do cumprimento das normas deste Regulamento, deve a entidade gestora ter
a preocupagido da eficiéncia, qualidade do servigo e atengdo aos utilizadores, adoptando, para
o efeito as medidas que sendo razoaveis e permitidas, se afigurem mais favoraveis e

facilitadoras.
Artigo 72°
(Intimacoes)

I - O vereador com responsabilidades no Pelouro respectivo exercera os poderes para
proceder as intimagoes que se afigurem necessarias para o cumprimento do disposto neste
Regulamento, tendo estas a mesma executoriedade e definitividade de idénticos actos

praticados pela Camara Municipal.
Artigo 73°
(Legislacdo Subsidiaria)

| - Em tudo o que este Regulamento for omisso, obedecer-se-a as disposi¢oes da legislagao
em vigor, designadamente, do Decreto-lei n.°207/94 de 8 de Agosto e do Decreto

Regulamentar n.® 23/95 de 23 de Agosto.
Artigo 74°
(Revogacio)

| - E revogado o anterior Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua, aprovado em

sessdo da Assembleia Municipal realizada em 30 de Dezembro de 1997.
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Artigo 75°
(Entrada em vigor)

Este Regulamento entra em vigor apos aprovagao do érgao deliberativo.
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