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ATA DE REUNIAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE ARMAMAR

No primeiro dia do més de fevereiro de dois mil e vinte e trés, pelas dezoito horas, sob a

presidéncia da vereadora Claudia Damido, reuniu o Conselho Municipal de Turismo de

Armamar, com a presenca dos seguintes conselheiros: -

ASSINATURA

Presidente da Camara Municipal de

Armamar

Vereadora com o Pelouro do Turismo

da Cimara Municipal de Armamar

Vereador com a Area de Atuagio da

Atividade Cinegética

Técnica Superior na drea do Turismo i
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do Municipio de Armamar

Representante da Entidade Regional de

Turismo do Porto e Norte de Portugal %\&\@mg

Representante da Associagdo de
Fruticultores do  Concelho  de

Armamar

Representante do Museu do Douro _
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Representante do Museu de Lamego

Representante dos Operadores

Turisticos da Regiao do Douro
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Representante da Assembleia Municipal
de Armamar, eleita pelas forcas

partidarias

Representantes dos Empreendimentos
Turisticos, Estabelecimentos Hoteleiros

e Alojamentos Locais do concelho
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Representantes da Restauragio do

concelho
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Representante  dos  Artesdos do

concelho
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Representantes das Associagoes
Culturais, Recreativas e Desportivas do

concelho
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Hacdse, Taivel se,

Representantes das Empresas

Agroalimentares do concelho

Representantes do Setor Vinicola do

concelho

Representante dos Presidentes das

Juntas de Freguesia do concelho
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--- Local: Saldo nobre do edificio sede do Municipio de Armamar. ----=-----===smmommememmoeeeemee
--- Depois de saudar os conselheiros, de agradecer a sua presenca e de justificar a auséncia do
senhor presidente, a vereadora Claudia Damido deu inicio a reunido. ----=====s=-smmmrrocmmmmmocooeee-
--- Assunto(s) tratado(s) e/ ou deliberagdo(8es): ---------m-mm--mmmmm oo
Ponto um: Aprovacdo da ata da reunidao anterior; -------=-------m-emmemmecocoonoo oo
--- Por ter sido enviada a ata da reunido anterior por e-mail aos conselheiros e dado um

periodo para alteragio ou retificagdio da mesma, foi dispensada a sua leitura. Posta a votagao, a

ata foi aprovada por unanimidade. =-==-=-=-mmmmemm oo
Ponto dois: Sistematizacio da Nuvem de Problemas realizada na sessao anterior; --
--- Claudia Damido fez alusido ao trabalho realizado na dltima reunido de trabalhos, na qual
foram identificados varios problemas que afetam o setor do turismo. A técnica Sofia Teixeira
fez a apresentagio da respetiva sistematizagdo, que contribuird para o desenvolvimento do
novo plano de desenvolvimento turistico de Armamar, que constara nesta ata: =---=--======--=-----
TEMPO DE PERMANENCIA DOS TURISTAS NO CONCELHO: Estadias curtas, Sazonalidade;
APOIOS: Falta de fundos destinados a remodelacdo ou a construcdo de unidades hoteleiras;
ATIVIDADES: Auséncia de atividades que prendam o turista ao concelho; Oferta reduzida de
atividades fora do circuito comercial; Inexisténcia de roteiros de enoturismo com identificagao
de espagos e atividades a realizar; Inexisténcia de atividades para pessoas de diferentes faixas
etirias e direcionadas para familias com criangas; Escassez de atividades desportivas (canoagem,
ciclismo); Desaproveitamento da zona pedonal da Folgosa com criagao de atividades diversas,
como por exemplo: criagio de uma feirinha de verdo; Falta de atragdes turistica/eventos em
Armamar e quando os ha, ndo existe divulgagdo conveniente; Necessidade de se criarem
dindmicas desportivas e culturais; COMUNICACAO: Falta de informaciofsinalizacio dos
pontos de lazer; Falta de divulgacdo dos postos de turismo; Falta de indicagdes a beira rio dos
quilémetros que distam de Armamar; Pouca divulgacdo da restauragao, dos enoturismos, dos
alojamentos, dos hotéis, etc.; Necessidade de maior divulgagdo dos agentes locais e melhores
acesso a essas infraestruturas; Informacio distinta sem rigor; PRODUTOS ENDOGENOS:
Debilidades na oferta de servicos em geral, apoio ao turista, pontos importantes no municipio;
Falta de apresentacio e divulgacio dos produtos endogenos; Falta de infraestruturas para
receber os turistas ao nivel da paisagem, da magd; ACESSIBILIDADES: Indicagdes erradas do
GPS; Maus acessos e vias para as diferentes localidades, por consequéncia a monumentos e a
pontos de interesse; Debilidades dos acessos rodoviarios (estradas em mau estado e com
pouca iluminagio); RECURSOS HUMANOS: Escassez de mao-de-obra; Recursos humanos
pouco qualificados; Falta de alojamento para trabalhadores; Atendimento ao publico pouco

simpatico e convidativo; PATRIMONIO CULTURAL E NATURAL: Pouca informagio e



visibilidade do patriménio arquiteténico, pré-historico e medieval; Necessidade de
requalificacio de espagos histéricos do concelho; Limpeza da zona ribeirinha e requalificagao
dos parques da Estrada Nacional 222; Desconhecimento da regiao por parte dos alunos das
escolas; ARTES E OFICIOS: Artesanato esquecido, sem expressao (quem sao 0s artesaos e os
que fazem?); RESTAURAGAO: Pouca oferta; Servicos mal preparados para receber turistas
estrangeiros; Encerramento precoce dos restaurantes ao final do dia e aos fins-de-semana;
PARCERIAS: Falta de parcerias com operadores turistico; Falta de cooperagao no turismo. -----
Ponto trés: Analise SWOT dos eixos estratégicos de intervengao; ------------------------
--- Sofia Teixeira anunciou aos conselheiros os eixos estratégicos definidos pelo municipio, e
que este pretende trabalhar no dmbito do desenvolvimento do turismo, a saber: Qualificagao e
diferenciagio dos Recursos Humanos; Comunicacio e acessibilidades: promogao e divulgagao
do destino Armamar; Valorizagio dos produtos enddgenos; Valorizagio da cultura e do
patrimonio. A técnica explicou aos presentes a tarefa — Andlise SWOT - que iriam realizar
(metodologia que consiste na identificagdo das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas de
cada um dos vetores). Constituiu grupos de trabalho de acordo com as representagoes. O
vetor Qualificagdo e diferenciacio dos Recursos Humanos foi analisado por: Rita Dias, Marina
Cunha, (Representantes dos Empreendimentos Turisticos, Estabelecimentos Hoteleiros e
Alojamentos Locais, Jodo Souto, Alexandra Rodrigues e Joaquim Costa (convidados). O vetor
Promogdo e valorizagdo dos produtos endégenos foi trabalhado por: Alberto Madureira
(Representante das Empresas Agroalimentares), Claudia Damiao (vereadora com o pelouro do
Turismo), Mbdnica AralGjo (Representante do Setor Vinicola), Lisete Osério e Marco Souto
(convidados). O vetor Comunicagdo e acessibilidades: promogao e divulgacao do destino
Armamar foi explorado por: Paula Reis (Representante da Entidade Regional de Turismo do
Porto e Norte de Portugal), Rui Santos e Carolina Campos (Representantes dos Operadores
Turisticos da Regido do Douro), Claudia Fonseca (Representante dos Presidentes das Juntas de
Freguesia) e Fernanda Valente (convidada). Finalmente, o vetor Valorizagao da Cultura e
Patriménio foi analisado por Armandina Ferreira (Representante dos Artesaos), Luis Carvalho,
(Representante do Museu do Douro), Alexandra Falcio (Representante do Museu de Lamego)
e Sandra Teixeira (Representante das Associagdes Culturais, Recreativas e Desportivas). A
técnica Sofia Teixeira e o representante efetivo das Associagoes Culturais, Recreativas e
Desportivas, Hernani Duarte ficaram a prestar apoio aos grupos. Foram, entio, realizadas as
diversas Analises SWOT, que o porta-voz de cada grupo passou a apresentar. ---------------------
--- Luis Carvalho, em representagdo do grupo que trabalhou a Valorizagao da Cultura e
Patrimoénio tomou a palavra para partilhar com os presentes analise. FORCAS: Vasto

patrimonio (edificado, arqueologico e paisagistico); Elaboragiao da carta de patrimonio cultural;



Existéncia de associagdes culturais; Realizagio de eventos culturais; Passaporte Douro.
FRAQUEZAS: Falta de recursos humanos; Auséncia de sinalética; Encerramento de espagos de
visita; Patriménio devoluto; Pouca dinimica das associagbes culturais; Desertificacdo;
Dificuldade em enriquecer quadros técnicos; Acessibilidades com debilidades; Pouca divulgacao
dos bens e das agdes culturais; Falta de articulagio entre os agentes culturais.
OPORTUNIDADES: Financiamentos publicos; Crescimento do turismo; Procura por parte dos
turistas/ visitantes de genuinidade/ autenticidade; Estabelecimento de redes/ parcerias;
Patrimonio Gnico (Menir) que pode alavancar estudos e investigacdes. AMEACAS: Contexto
economico; Concorréncia de outros destinos. =-=--=======mmmmmmmm e e oo
--- Marco Souto apresentou a Andlise SWOT referente a Valorizagao dos Produtos Endogenos.
FORCAS: Qualidade/ Diferenciacio e diversidade dos produtos; Inser¢do do territério em duas
regides demarcadas — Douro e Tavora-Varosa; Possibilidade de transformagdo dos produtos,
principalmente da mag¢d; Armamar capital da maga de montanha. FRAQUEZAS: Falta de
populagdo ativa; Abandono do cultivo; Falta de cooperativismo; Falta de comunicacdo.
OPORTUNIDADES: Galardio, Douro Cidade Europeia do Vinho 2023; Criacao da DOP
Douro do Azeite; Criagio de eventos de promocio e de espacos de venda; Produgdo biologica;

Bio regido do Vale do Tedo; Apoios a producio. AMEACAS: Crise mundial; Alteragcoes

climatéricas. -----------=-=-m-msmemmm e mmmmmecmeeemmenee memmmemem e
-- Paula Reis, porta-voz do grupo que trabalhou a Comunicagdo e acessibilidades: promocao e
divulgacio, fez a apresentagdo. FORCAS: Conselho Municipal de Turismo de Armamar;
Autenticidade + Qualidade (saber fazer acumulado); O nimero de camas e a oferta hoteleira; A
hospitalidade; Os progressos na restauragao/inovacao. FRAQUEZAS: Escasso planeamento;
Dificuldades na mobilizagio dos agentes economicos e trade; Atraso na divulgacao; Falta de
coordenacio regional no agendamento dos eventos em época alta (CIMDOURO?); O follow up
praticamente inexistente, designadamente aos media; A falta de conhecimento do territorio
pelos proprios habitantes; As dificuldades nas linguas estrangeiras de alguns “anfitrides™; O
desconhecimento dos desejos “mutaveis” dos turistas atuais. OPORTUNIDADES: Programas
comunitirios; Douro, Cidade Europeia do Vinho 2023; Rota Estrada Nacional 222; Comunicar
o concelho como destino sustentavel, “responsavel” e inclusivo; Recursos turisticos passiveis de
atrair produgdes cinematograficas (streaming), grande fator de mobilizagdo das geragdes mais
jovens que viajam. AMEACAS: Concelhos vizinhos com estratégias de comunicacao mais
implementadas; Agendas coincidentes; Melhor articulagdo entre municipios, stakeholders locais e
comunidade em geral. Capacidade de captar ou de colocar informagao nos meios de

comunicagido social local/regional/nacional; Concelhos com processos de digitalizagdio mais

avangados, --------=-==mmmmmemmeeee S S S S —



Nota sobre as Acessibilidades: A parte de alguns trogos a necessitar de intervengio, cré-se que
é um fator de Forca e nido de Fraqueza, pois Armamar é bastante acessivel, com estradas
rodeadas de paisagens surpreendentes e localiza-se muito préximo do eixo Vila Real — Régua —
Lamego (perto dos acessos ds principais autoestradas que servem a regiao). Na questao dos

transportes reconhece-se que nio ha uma rede organizada e eficiente no territério que

responda as necessidades da populagao. et LR TR e
--- Rita Dias, porta-voz do grupo que trabalhou a Qualificacdo e diferenciacio dos Recursos
Humanos, fez a apresentagio das conclusdes do grupo. FORCAS: Bem receber da populacao
em geral. FRAQUEZAS: Falta de qualificagdo dos recursos humanos; Falta de formagao
especializada; Populagdo envelhecida. OPORTUNIDADES: Proximidade de escolas de hotelaria
e turismo na regido; Galardao Douro, cidade europeia do vinho 2023 que pode cativar recursos
humanos; Requalificagdo populagdo envelhecida e desempregada para o turismo. AMEACAS:

Falta de rede de transporte publico; Importagio de mao-de-obra estrangeira para as unidades

na regiao; Auséncia de ensino profissionalizante no concelho. -------- msmemmmemeemecmeeeenee
--- Feitas as apresentagdes, Claudia Damido agradeceu as contribuicdes de todos e mostrou-se
bastante satisfeita com os resultados. Alexandra Rodrigues comentou o facto de os jovens
apostarem em formagdo e com a falta de recursos humanos que existe no concelho, nido
conseguirem trabalho, ao que Claudia Damiao respondeu que as necessidades que existem nao
correspondem 3s formagdes que estes jovens fazem. Para ca ficarem, estes jovens formados
reinventam-se e adaptam-se a esta realidade. Claudia Damido aproveitou o momento para
responder a Alberto Madureira sobre a aplicagao digital que esta a ser desenvolvida para o
turismo referindo que o municipio se encontra na fase da aquisicdo das contas para Android e
|OS. Espera-se, muito em breve, ter-se a referida aplicagao em funcionamento. ----=--=-=-=-mneene--
--- Foi também referido que o municipio iria enviar uma comunicagdo para todas as associagoes
culturais, para todos os alojamentos, para todas as juntas de freguesia, para todas as entidades
que possam programar iniciativas e que tenham programacdes proprias para informar que
existe a agenda cultural do municipio ARMAMAR ACONTECE e que as suas agdes podem ser
divulgadas na mesma. Estando a falar-se de acontecimentos, Claudia Damiao aproveitou o
momento para referir que no proximo dia || de fevereiro iriam ser inauguradas as obras de
requalificagdo da Igreja Matriz de Armamar e evocados os 100 anos da sua classificagdo como

Monumento Nacional e enderegou convites a todos os conselheiros e convidados para estarem

Presentes. --------m=s-smmmmmeemnoeee R S AR o e B S
Ponto quatro: Participacio na Bolsa de Turismo de Lisboa; -------------m-memmemmmmceeeeee
--- A técnica Sofia Teixeira informou os presentes da data da BTL e das condigdes de

participagdo na mesma. No sentido de haver uma participagdao conjunta, o municipio convidou



os agentes turisticos locais para apresentarem sugestoes de promogio e divulgacio do
concelho. Aguarda propostas dos parceiros para fazer uma programagéao oficial e enviar para a

entidade organizadora do evento. Alguns dos presentes que colaboram nas edi¢bes anteriores

anuiram novamente ao convite. -------- “e e

Ponto cinco: Douro, Cidade Europeia do Vinho 2023; ---- e
-~ A técnica Sofia Teixeira fez uma apresentacdo do galardio Douro, Cidade Europeia do
Vinho 2023 e uma vez que todos os presentes eram ja conhecedores do titulo, da sua
importancia para a regiio e dos seus objetivos, passou para a exposi¢io do cronograma dos
eventos ancora que irdo decorrer no territorio, uma compilagao realizada pela Comunidade
Intermunicipal em parceria com todos os |9 municipios. Relativamente a Armamar, os eventos
serdo: a Montra Vinica e Fim-de-semana gastronémico de 24 a 26 de marco, a Recriagdo
Historica a 20 e 2| de maio e a Feira da Magi de 14 a |16 de outubro. Claudia Damido sugeriu

marcar uma reunido com todos os intervenientes destes eventos para se empreenderem as

respetivas agOes. ~-----m-==msmmmmemsmmm oo oo e e

Ponto seis: Requalificacdo do edificio da adega cooperativa: finalizacdo da obra e

abertura do espago. ----------m-mmmmrmom e et
--- Claudia Damido referiu que as obras de requalificagcao da adega cooperativa se encontravam
em fase de conclusdo. Para quem nunca tinha ouvido falar do espago, informou que o edificio
ird ter varias valéncias, a saber: loja de venda de produtos enddgenos, biblioteca municipal,
Centro Interpretativo da Mulher Duriense e uma sala polivalente que servira para desenvolver
varias iniciativas. A inauguracdo nio sera possivel no Dia da Mulher, mas & expectavel que a

mesma Se faga @M Dreve, —m--mmmmmm oo e e e

Encerramento da reunifo: -------------mrmmmmmemmo oo ee e
--- Claudia Damido agradeceu os contributos de todos os conselheiros. A reunido foi declarada
encerrada eram vinte horas e vinte minutos, da qual, para constar e efeitos legais, se lavrou a

presente ata, que na proxima sessdo serd aprovada e assinada nos termos e regulamentares

aplicaveis. ----=----ssmmmmmmnannn - ————— e -

P'lo Presidénte do Conselho Municipal de Turismo de Armamar:

A Técnica Superior de Turismo do Municipio:
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