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ATA DE REUNIAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE ARMAMAR

Aos vinte e sete dias do més de setembro de dois mil e vinte e dois, pelas dezassete horas e

trinta minutos, sob a presidéncia da vereadora Cléudia Damido, reuniu o Conselho Municipal de

Turismo de Armamar, com a presenca dos seguintes conselheiros: ---

ASSINATURA

Presidente da Cimara Municipal de

Armamar

Vereadora com o Pelouro do Turismo

da Cimara Municipal de Armamar

Vereador com a Area de Atuacio da

Atividade Cinegética

Técnica Superior na area do Turismo

do Municipio de Armamar

Representante da Entidade Regional de

Turismo do Porto e Norte de Portugal

Representante da Associagdo de
Fruticultores do Concelho de

Armamar

Representante do Museu do Douro




Representante do Museu de Lamego

Representante dos Operadores

Turisticos da Regido do Douro

Representante da Assembleia Municipal
de Armamar, eleita pelas forgas

partiddrias
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Representantes dos Empreendimentos
Turisticos, Estabelecimentos Hoteleiros

e Alojamentos Locais do concelho
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Representantes da Restauragdo do

concelho
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Representante dos  Artesdos do

concelho

Representantes das AssociagOes
Culturais, Recreativas e Desportivas do

concelho
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Representantes das Empresas

Agroalimentares do concelho

Representantes do Setor Vinicola do

concelho

Representante dos Presidentes das

Juntas de Freguesia do concelho




--- Local: Salio nobre do edificio sede do Municipio de Armamar. --=-=--=======-===--mn-smemrmrmar-n
--- Depois de saudar os conselheiros, de agradecer a sua presenga, a vereadora Claudia Damiao
deu inicio a reunido. Deu as boas-vindas ao conselheiro Rui Santos da Feel Discovery por estar
pela primeira vez no 6rgio, & Dra. Andreia Gongalves da CIMDOURO, que veio dar a
conhecer o Passaporte Douro, ao Dr. Ivan da empresa 2play que veio apresentar a aplicagdo
digital desenvolvida para o turismo e ao senhor vice-presidente do municipio, também presente
pela primeira vez enquanto responsavel pela atividade cinegética. Salientou a data desta reuniao,
que ocorreu precisamente no Dia Mundial do Turismo. justificou a auséncia do senhor
presidente por sobreposicio de agenda e da técnica Sofia Teixeira por se encontrar em
isolamento profilitico devido a Covid-19. O técnico Hernani Duarte assumiu as fungdes de

secretirio deste conselho. Cliudia Damido pediu licenga para se gravar a reunido com vista a

realizagdo da respetiva ata. ---=-=-=-===----- mmmmmmmemmm e

Assunto(s) tratado(s) e/ ou deliberagdo(8es): ------------

Ponto um: Aprovacio da ata da reunido anterior; ----
- Por ter sido enviada a ata da reunido anterior por e-mail aos conselheiros e dado um

periodo para alteragio ou retificagio da mesma, foi dispensada a sua leitura. Posta a votagao, a

ata foi aprovada por unanimidade.
Ponto dois: Apresentacdo da aplicacdo digital para o turismo desenvolvida pela
empresa 2PLAY;

--- Cléudia Damido referiu que a criagdo desta aplicagdo digital estava integrada no projeto de

requalificacdo da adega cooperativa, objeto de financiamento de dois programas: o PROVERE e
o VALORIZAR, sendo este (ltimo o que permitira o apetrechamento do Centro Interpretativo
da Mulher Duriense e o desenvolvimento desta aplicagdo vocacionada para o turismo. ------------
—-- O Dr. Ivan tomou a palavra, identificou-se como proprietirio da empresa 2play e
responsavel pelo desenvolvimento do projeto, cujo desafio era fazer uma aplicagdo com alguns
roteiros e alguns pontos especificos de Armamar e disponibiliza-los com conteldos de videos,
fotografias e algumas narrativas em portugués, legendadas em inglés e espanhol. Os pontos
foram divididos por categorias (igrejas e capelas, pontes e monumentos, paisagens naturais,
centros histdéricos e aldeias...). Dentro de cada ponto, existe um texto descritivo, fotos, videos
e a hipdtese de usar o GPS para ir até esse local. Esses pontos, além de estarem
individualmente caracterizados dentro da categoria, estio também assinalados em rotas. Pode-
se fazer, por exemplo, a rota da magd, na qual surgem alguns pontos relacionados com este
tépico especifico. Pode-se mapear de carro ou a pé. A aplicagdo vai estar disponivel para
android na google play através da playstore e para os dispositivos 1OS na appstore. De seguida,

o Dr. lvan mostrou aos presentes a funcionalidade da aplicagdo, aludiu aos conteldos nas varias



linguas, mostrou alguns videos como exemplo e salientou o trabalho dos técnicos da cdmara no
levantamento dos pontos e na cedéncia de informagdes. A aplicagdo tem ainda uma drea de
administracio que permite acrescentar mais pontos. Nas sugestoes, aparecem outras rotas e ao
abri-las surgem de imediato os pontos associados. Lucas Sousa quis saber quem escolheu os
pontos para a rota da macé, manifestando desagrado pelo facto de Queimada ndo ter integrado
a rota, ao que o Dr. Ivan respondeu ter sido o técnico da 2play, Carlos Tavares, juntamente
com a técnica do municipio. Claudia Damido acrescentou que o que esta definido sdo sugestoes
de passagem por varias aldeias e que Queimada integrara outro roteiro. Lucas Sousa voltou a
usar da palavra mencionando que a aplicagdo ndo contém os hotéis. Claudia Damido mencionou
que essa informagdo se encontra no site do municipio e que se deveré fazer uma hiperligagao
para o mesmo ou adicionar-se esse topico, uma vez que do ponto de vista técnico & possivel.
Armandina Ferreira sugeriu que se acrescentassem as categorias onde comer e onde dormir.
Claudia Damido concluiu que é possivel o transeunte fazer o seu préprio roteiro. Seleciona o
que pretende realizar a partir do local onde se encontra e a aplicagdo apresenta de imediato as
opcdes. O utilizador responde a 3 ou 4 perguntas e feito o filtro pela aplicacdo, esta sugere de
imediato a rota. Depois realiza o percurso mediante o seu tempo e 0s seus interesses. Rita
Dias perguntou se é possivel colocar um filtro por preco, por exemplo, nos alojamentos e nos
restaurantes, ao que o Dr. Ivan respondeu ser de dificil gestdo. Sera mais facil na listagem ter
referéncia a caro ou barato. Rita Dias sugeriu ter os restaurantes agrupados por gamas. Claudia
Damido disse ser importante também ter as quintas de enoturismo. Sara Gouveia referiu que
faria mais sentido estar nos contactos uteis, uma vez que ao disponibilizar toda esta informagao
é estar a sobrecarregar a aplicagio. Alberto Madureira falou na possibilidade de se fazer uma
webpage mais apelativa, com mais criatividade. Rui Santos aludiu & fotografia da Igreja Matriz
que ndo faz jus & imponéncia e beleza da mesma. Continuou referindo que seria interessante
incluir também uma agenda cultural de eventos da regido. Cliudia Damido referiu que até ao
final do ano esta aplicagio ird entrar em funcionamento. Dr. Ivan finalizou mostrando o video
da Igreja Matriz e referindo que o projeto esta pronto para ser disponibilizado ao publico. -------
Ponto trés: Apresenta¢ido do Passaporte Douro pela Comunidade Intermunicipal; -
--- Andreia Gongalves, técnica de comunicagio da CIM, usou da palavra para apresentar o
Passaporte Douro, onde estio os |9 municipios da regido. A sua criagdo esteve subjacente a
vontade de querer que os turistas visitem o Douro com outros olhos. Cada municipio indicou
4 pontos de interesse e neste documento estdo conjugados neste documento cultura, historia,
arquitetura e produtos enddgenos. A maior preocupagio da CIM é que o turista venha até ao
Douro. Na altura da pandemia, decidiu-se criar algo que fizesse mexer quando tudo passasse.

Fizeram-se vinte mil exemplares e neste momento estdo na rua |5 mil. Apés um ano, todos os
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dias aparece alguém com o passaporte todo carimbado. Andreia Gongalves passou a explicar
todo o processo. O documento & pessoal, com identificacdo para quem, no final, ira ser enviado
um presente, dai 0 nome e uma data de validade. Quando sai da loja de turismo sai com uma
data de emissio, uma data de validade e uma ribrica do técnico de turismo, o que evita
qualquer fraude. De seguida, mostrou as paginas de Armamar e explicou a escolha da foto capa,
(tinha vida ao ter pessoas). Mostrou o QRcode e os 4 pontos de interesse de Armamar para
carimbar (a igreja matriz, a ponte roménica com carimbo de relevo no local, a rota de Cister e
a ermida e miradouro de S. Domingos). A posteriori, quando se fizer o refresh podem-se
manter os pontos de interesse ou substituir por outros. Hd também a intencdo de tornar o
passaporte digital, embora se pretenda que seja algo sempre fisico. Neste momento estdo a ser
preparadas as versdes do passaporte em inglés, francés e espanhol. Este passaporte possibilita a
descoberta de sitios espantosos no Douro que era desconhecidos. Tem tido alguma publicidade
em televisio e na radio (RFM). (Esta é a rddio que mais gente traz ao Douro). O passaporte
ndo obriga a qualquer compra nem a dormir em lado algum, mas tem contribuido para o
aumento da receita dos restaurantes e dos alojamentos. O seu objetivo & pér as pessoas a
circular pela regido, mexer com o turismo. Ajuda a quem depende do setor a tirar dividendos.
Tem a validade de dois anos. O turista pode fazer estas visitas no periodo de dois anos. A CIM
vai continuar a apostar no passaporte Douro e mais ainda no préoximo ano, em que a Régua
sera a Cidade Europeia do Vinho. A candidatura ia ser feita por uma cidade, mas, decidiu-se que
seria a regido toda a candidatar-se. Os passaportes s6 podem ser preenchidos e adquiridos na
Lojas de Turismo e tém o custo de |€. embora alguns municipios tenham optado por oferecé-
los. Sdo, portanto, 76 pontos de interesse identificados no mapa, por onde se vai passeando e
carimbando, nos postos de turismo e ou nos locais indicados. No final, recebem um prémio
dentro de caixa com uma capa que espelha 19 socalcos. Dentro tem um mapa com os 76
pontos, um lugar para guardar o passaporte, uma garrafa exclusiva de vinho do Porto do IVDP
e um certificado de exceléncia de turista do Douro. Informou ainda que no final do préximo ird
realizar-se uma gala onde irdo entregar os prémios aos 30 primeiros finalistas do passaporte
Douro. Andreia Gongalves acrescentou ainda que o ator Ricardo Pereira foi contratado para
ser uma das caras do passaporte (marketing), por ter raizes no Douro. As restantes figuras
plblicas que fazem publicidade ao documento fazem-no a titulo gracioso. Armamar ja recebeu
Sara Pessoa, uma influencer ligada ao fitness que veio fazer uma a¢ao de marketing juntamente
com a sua familia, porque o seu publico sdo maioritariamente mulheres e familias. Ha também
informacdes do passaporte Douro no Facebook da CIM. Claudia Damido referiu que houve um

turista francés que completou em Armamar o passaporte Douro.



Para finalizar, Andreia Goncalves comentou que no préximo ano irdo realizar-se varios eventos
por todos os municipios e que estes terdo a chancela Cidade europeia do vinho, com uma
grande divulgagio nacional e internacional. O objetivo é trazer mais gente a este territorio.

Andreia Goncalves terminou a sua intervengdo oferecendo alguns passaportes aos presentes. --

Ponto quatro: Apreciacdo do Kit do Turista; - ---
Claudia Damido relembrou o kit do turista que se havia apresentado na Ultima reunido. Os
contetidos do mesmo foram enviados para todos para que cada qual pudesse analisar e
apresentar sugestes de melhoria. O kit é composto por: um miniguide, um passaporte Douro,
um flyer com os contactos dos taxistas, um flyer dos espagos de enoturismo, um flyer da rota
Douro e Cister, algumas informagdes relativas a agenda de eventos, o mapa de Armamar e os
pontos de interesse da vila e sugestdes de locais a visitar. Rita Dias sugeriu alteragdes no flyer
dos taxis com a introducio dos nimeros 351 para possibilitar uma ligagdo a partir de nimeros
estrangeiros e referir a capacidade de cada viatura. Sugeriu também acrescentar no flyer dos

enoturismos a Quinta de Val Moreira. Claudia Fonseca chamou a atengao para o encerramento

de alguns restaurantes e a abertura de outros.

Ponto cinco: Diagnéstico de problemas no setor turistico;
- Cliudia Damiio informou os conselheiros das razdes para realizar este diagnostico de
problemas e explicou a metodologia a adotar. Distribuiu 4 folhas por cada um dos presentes e
solicitou que fossem identificados 4 problemas que afetam o turismo no nosso concelho, quer

do ponto de vista do patriménio, da restauragdo, das acessibilidades, da comunicagdo etc... e

fossem anotados nos respetivos papéis. ---

Problemas identificados: Estadias curtas dos turistas; Sazonalidade; Falta de sinalizagao/
informacdo dos postos de lazer; Falta de divulgagdo dos postos de turismo; Oferta reduzida de
atividades fora do circuito comercial; Pouca informagio e Vvisibilidade do patriménio
arquitetdnico, pré-histérico e medieval; Artesanato esquecido, sem expressdo (quem sao os
artesios e os que fazem?) Acessibilidades (indicagdes erradas do GPS); Inexisténcia de
atividades que prendam o turista ao concelho; Maus acessos e debilidades das vias para as
diferentes localidades, por consequéncia a2 monumentos e a pontos de interesse; Inexisténcia de
roteiros de enoturismo com identificacio de espagos e atividades a realizar; Falta de
apresentagio e divulgagdo dos produtos endégenos; Oferta de servicos em geral, apoio ao
turista, pontos importantes no municipio; (no seguimento deste problema Cléudia Damido
aproveitou para informar os presentes da intengdo da APDL em instalar um ponto de
informacio turistica na Folgosa do Douro, uma das portas de entrada do concelho); Deficientes
acessos rodovidrios; (Claudia Damifo comentou a intengdo do executivo em requalificar e

repavimentar algumas das principais vias do concelho, mas o municipio ndo conseguiu o visto
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por parte do tribunal de contas par tal investimento); Falta de fundos destinados a remodelacao
ou 2 construcio de unidades hoteleiras; Falta de alojamento para trabalhadores; Escassez de
mio-de-obra; Pouca oferta ao nivel da restauragio e servicos mal preparados para receber
turistas estrangeiros; Necessidade de requalificacio de espagos historicos do concelho;
Debilidades na oferta na restauracio; Desaproveitamento da zona pedonal da Folgosa com
criacio de atividades de vérias naturezas, por exemplo: criagio de uma feirinha de verdo;
Limpeza da zona ribeirinha e requalificacdo dos parques da estrada Nacional 222; Inexisténcia
de atividades para pessoas de diferentes faixas etirias e direcionadas para familias com criangas;
Falta de divulgagio; Falta de parcerias com operadores turisticos; Escassez de atividades
desportivas (canoagem, ciclismo); Falta de indicagGes a beira rio dos quilémetros que distam de
Armamar; Encerramento precoce dos restaurantes ao final do dia e aos fins-de-semana; Falta de
atracio turistica/eventos em Armamar e quando os hd, ndo existe divulgacdo conveniente;
Debilidades na comunicacio e marketing; Falta de cooperagdo no turismo; Falta de
infraestruturas para receber os turistas ao nivel da paisagem, da mac3; Estradas em mau estado;
Horario da Restauracio; Poucos eventos; Pouca divulgagdo da restauragao, dos enoturismos,
dos alojamentos, dos hotéis, etc.; Necessidade de maior divulgagdo dos agentes locais e
melhores acesso a essas infraestruturas; Sazonalidade turistica; Recursos Humanos pouco
qualificados; Falta de mio-de-obra; Falta de alojamento para trabalhadores; Atendimento ao
plblico mais simpético e convidativo; Estradas com necessidade de obras e de iluminagao;
Informacio diferenciada; Necessidade de se criarem dindmicas desportivas e culturais;

Desconhecimento da regido por parte dos alunos das escolas.

Encerramento da reunidao: ----------------- --- mmmmmm e e
--- Cliudia Damido agradeceu os contributos de todos os conselheiros. A reunido foi declarada
encerrada eram vinte horas e dez minutos, da qual, para constar e efeitos legais, se lavrou a

presente ata, que na proxima sessio sera aprovada e assinada nos termos e regulamentares

aplicaveis. ---------==menee-

P’lo Presidente do Conselho Municipal de Turismo de Armamar:

el
\ A Técnica Superior de Turismo do Municipio:




