ESPACO ESCORAS
Normas de Funcionamento do Banco de Ajudas Técnicas/Produtos de
Apoio

Preambulo

O presente documento visa definir as condicdes de acesso e de atribuicdo de produtos de
apoio a pessoas em situacdo de incapacidade ou dependéncia, por motivo de doenca ou
acidente, temporaria ou permanente, que pertencam a agregados familiares em situacdo de

fragilidade social e econdmica, residentes no Municipio de Armamar.

Pretende criar-se um banco de ajudas técnicas, equipado com produtos de apoio, que serdo
disponibilizados, a quem deles necessitar, através da cedéncia tempordria, mediante uma
analise e parecer técnicos dos pedidos, por forma a diminuirem as desvantagens resultantes
da deficiéncia ou incapacidade e assim aliviarem ou neutralizarem as limita¢des das atividades

diarias e as restricdes a uma plena participacao social.

Secgao |
Definicao Genérica
As Ajudas Técnicas sdo, segundo a ISO (Organizagdo Internacional de Normalizagdo — entidade
internacional responsavel pelo estudo e estandardizagdo destes materiais e equipamentos),
qualquer produto, instrumento, equipamento ou sistema técnico usado por uma pessoa
deficiente, especialmente produzido ou disponivel que previne, compensa, atenua ou neutraliza
a incapacidade. Sdo meios indispensdveis a autonomia e integracdo das pessoas com
deficiéncia no meio ambiente. Destinam-se a compensar a deficiéncia ou a atenuar as
consequéncias das limitacdes e a permitir o exercicio das atividades quotidianas e a
participacdo na vida profissional e social. Destinam-se a todas as pessoas com deficiéncia,
permanente ou temporaria. O termo Ajudas Técnicas foi substituido por Produtos de Apoio de

acordo com a nova terminologia utilizada pela Norma I1SO 9999/2007.
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Seccao Il
DefinigGes
Artigon.21
Objeto
O presente documento define as regras que possibilitam o apoio a individuos em situacao de

incapacidade ou dependéncia, em regime de cedéncia temporaria de equipamento técnico.

Artigon.2 2
Ambito Geografico
O Banco de Produtos de Apoio tem como drea geografica de intervencdo o Municipio de

Armamar.

Artigon.23
Entidades
1. A Associagdo Humanitdria Bombeiros Voluntarios de Armamar é a entidade promotora
do Banco de Produtos de Apoio.
2. As entidades que constituem o Nucleo Executivo no ambito da Rede Social concelhia,

sdo entidades parceiras.

Artigon.24

Beneficidrios
O Banco de Produtos de Apoio prevé o acesso de todos os cidaddaos do Municipio de Armamar,
com prioridade para as pessoas com caréncia econémica e social. E um apoio dirigido a
individuos com incapacidade ou deficiéncia, que necessitem de utilizar temporaria ou
definitivamente ajudas técnicas/produtos de apoio, como meios indispensaveis ao bem-estar,

autonomia, integracdo e qualidade de vida.

Artigon.25
Objetivos
1. S3o objetivos gerais do Banco de Produtos de Apoio:
a) Prevenir situagdes de dependéncia e isolamento;

b) Melhorar a qualidade de vida das pessoas com perda de autonomia e dependentes;
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c) Melhorar a autoestima e imagem da pessoa com dependéncia temporaria ou
definitiva;
d) Retardar a institucionaliza¢do;
e) Promover o acesso a equipamentos que facilitam a vida didria e o cuidado as
pessoas que deles necessitem;
f)Envolver a familia e a comunidade através da doacdo de material relativo aos
cuidados na dependéncia, cuja utilizacdo deixou de ser uma necessidade.

2. S3o objetivos especificos do Banco de Produtos de Apoio:
a) Criar um banco de ajudas técnicas/produtos de apoio, disponibilizando solucées
multiplas adaptadas a diferentes necessidades;
b) Facilitar a mobilidade, recuperacdo e/ou reabilitagdo;
c) Compensar as limitacbes do idoso e da pessoa com deficiéncia, como forma de
integracao social;
d) Prestar esclarecimentos sobre a correta utilizacdo dos equipamentos;
e) Disponibilizar informacdo sobre a existéncia, beneficios, funcionalidades e empresas
fornecedoras de equipamentos de ajudas técnicas/produtos de apoio, mesmo para as
pessoas que ndo preencham os critérios para que lhes sejam atribuidas ajudas
técnicas;
f) Encaminhar os pedidos para outras entidades em caso de indisponibilidade ou
inexisténcia do equipamento solicitado no Banco de Ajudas Técnicas/Produtos de

Apoio.

Seccao lll
Instrugdo dos Pedidos

Artigon.2 6

Condigoes de acesso

1. Podem candidatar-se aos apoios previstos no Banco de Ajudas Técnicas/Produtos de
Apoio, todos os individuos que se encontrem, cumulativamente, nas seguintes condicdes:
a) Residam na area do concelho de Armamar;
b)Sejam portadores de incapacidade ou deficiéncia que carecam de ajudas
técnicas/produtos de apoio, por motivos de perda de autonomia fisica.

2. Os pedidos podem ser apresentados pelo beneficiario, familiar ou representante.
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3. As IPSS podem também apresentar candidaturas de utentes/clientes que se encontrem
integrados no Servico de Apoio Domiciliario.

4. As candidaturas a que se refere os nimeros 2 e 3 sdo instruidas em nome do respetivo
utente, desde que estejam preenchidas as condi¢Ges indicadas nas alineas do numero 1

deste artigo.

Artigon.2 7
Procedimentos de atribuicdo dos equipamentos

1. O pedido de apoio deverd ser instruido com os documentos a seguir indicados e
entregues no Projeto ESPACO ESCORAS - Banco de Ajudas Técnicas/Produtos de Apoio, sito
no Mercado Municipal — Armamar:

a) Ficha de pedido de apoio, devidamente preenchida (Anexo |);

b) Comprovativos de identificacdo (B.l ou Cartdo de Cidaddo) do requerente e do

requisitante;

¢) Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar.
2. Sempre que se considere necessario, podera ser pedido ao requerente, um parecer
médico ou de outro técnico especializado.
3. O beneficiario do apoio ou o seu representante assinam o Termo de aceita¢do (Anexo ),
aquando da entrega da ajuda técnica/produto de apoio.
4. Em situagdo que se justifique, serd feita visita domiciliaria/técnica, para avaliacdo da
necessidade.
5. Podera haver fiscalizagdo por parte da entidade promotora, para averiguar da correta

utilizacdo do equipamento e verificacdo da sua utilizagdo para o fim requerido.

Artigon.2 8
Critérios de decisao

1. Serd conferida prioridade a decisdao dos processos que configurem situagdes de
emergéncia, tendo em conta os seguintes critérios:

a) SituacGes sinalizadas pelo Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro,

Unidade de Cuidados de Saude Personalizados de Armamar, Instituto da Seguranga

Social, I.P., Juntas de Freguesia ou pelas Entidades parceiras;

b) Grau de dependéncia;

c) Situagdo socio — econdmica, familiar e habitacional da pessoa sinalizada;

e) Agregados familiares que incluam outros doentes ou deficientes na sua composicdo.
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2. Em situacdo de igualdade depois de avaliados os critérios anteriores, a data de entrada

do pedido sera o fator de desempate.

Artigon.2 9
Competéncia para decisdo

1. As Ajudas Técnicas/Produtos de Apoio serdo atribuidas por decisdo do Nucleo Executivo
da Rede Social.

2. Com vista a atribuicdo e melhor gestdo das Ajudas Técnicas/Produtos de Apoio os
parceiros que compdem o Nucleo Executivo reunirdo extraordinariamente, sempre que
haja necessidade, ou quando solicitado por uma das entidades parceiras, devendo para o
efeito ser remetida uma convocatodria escrita, que podera ser via email.

3. O Nucleo Executivo avaliard e decidird o pedido, desde que estejam presentes 2

entidades parceiras.

Artigo n.2 10

Prazo de decisao
1. A decisdo devera ser tomada no prazo maximo de 10 dias, a contar da correta instrucao
do pedido.
2. A decisdo deverd ser comunicada aos requerentes. Os indeferimentos serdao
comunicados, por escrito, com a respetiva fundamentagao.
3. A entrega do equipamento sera feita, por uma das entidades parceiras, no domicilio do
beneficiario, nos 5 dias subsequentes ao deferimento do pedido.
4. Quando nao for possivel satisfazer o pedido por indisponibilidade do produto, o mesmo
ficarda em lista de espera e serd satisfeito logo que possivel, sendo disso informado o

requerente.

Artigon.2 11
Direitos e Deveres dos Beneficiarios
1. Sdo direitos dos beneficiarios:
a) Usufruir de ajudas técnicas/produtos de apoio adequadas a sua situagdo, de acordo
com os objetivos do projeto;

b) Receber informacgdo sobre a correta utilizacdo e manuten¢do do equipamento.
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a) Prestar todas as informacgGes que |hes forem solicitadas, com exatiddo e veracidade;
b) Zelar pela conservagao e boa utilizacdo do equipamento que lhe é concedido;

c¢) Informar a equipa técnica de qualquer anomalia no equipamento;

d) Devolver as ajudas técnicas/produtos de apoio que lhes forem cedidas, assim que
deixe de ser necessdria a sua utilizagao;

e) Entregar o custo social de cedéncia do produto de apoio de acordo com o artigo n.2

16.

Artigo n.2 12
Registo e entrega do equipamento
Havera um registo genérico para cada equipamento, indicando o seu tipo e o numero,
mencionando o beneficidrio que a solicitou, a data em que lhe foi entregue, a data previsivel

da sua devolucdo, quando possivel, e a data da entrega efetiva.

Artigon.2 13
Entrega e Devolug¢ao do equipamento
1. O beneficiario, ou o seu representante, compromete-se a realizar a entrega do
equipamento logo que dele ndo necessite ou quando a entidade promotora do Banco o
deliberar.
2. A entrega do(s) produto(s) no domicilio do beneficiario e a sua devolugdo ao Banco, sera
da responsabilidade do/a requerente, ou na impossibilidade deste, da responsabilidade da

entidade promotora e/ou entidades parceiras.

Artigon.2 14
Suspensao do Apoio
Haverd lugar a suspensdo do apoio nas seguintes situagdes:
a) Falsas declaragdes;
b) Alienagdo dos produtos;
¢) Utilizagdo indevida do equipamento;
d) Sublocagéo;

e) Outras identificadas em visita domiciliaria.

Artigon.2 15
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Doagao de Equipamento

1. Qualquer pessoa ou entidade (individual ou coletiva) poderd efetuar doagbes de
equipamentos para o Banco de Ajudas Técnicas/Produtos de Apoio.

2. Sera feito o registo da doacdo e sera concedida isen¢do do custo social a pessoa que doa,
caso venha a requerer ao Banco produtos de apoio, para si ou para elementos do seu
agregado familiar.

3. O referido material sera inventariado, incorporado na lista do equipamento do Banco de
Ajudas Técnicas/Produtos de Apoio e serd cedido aos beneficidrios, seguindo os

procedimentos de atribuicdo dos equipamentos, constante no presente documento.

Artigo n.2 16

Custo social do produto de apoio

1. O custo social de cedéncia dos produtos de apoio é estabelecido mediante uma Tabela
de Valores Unitarios (anexo Ill), tendo em conta os rendimentos dos utentes.

2. Haverd lugar a uma reducao de 10% ao total dos custos, em situagGes em que o valor da
pensdo ndo ultrapasse uma vez o valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS).

3. Havera lugar a uma redugdo de 50%, no custo social do(s) produto(s) para periodos de
utilizacdo inferior a 15 dias.

4. A entrega do custo social devera ser efetuado até ao dia 12 de cada més.

Secgdo IV
Disposic¢oes Finais

Artigo n.2 17

Alteragoes as presentes normas

Este documento poderd sofrer, a qualquer momento, e nos termos legais, as alteragdes ou

modificagdes consideradas indispensdveis por decisdo da Associagdo Humanitaria Bombeiros

Voluntarios de Armamar e depois de ouvido o Nucleo Executivo da Rede Social.

Artigon.2 18

Duvidas ou Omissoes

Qualquer situagdo omissa, neste documento, serd objeto de andlise pela Associacdo

Humanitaria Bombeiros Voluntarios de Armamar, ouvido o Nucleo Executivo da Rede Social.
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Anexos

Anexo | — Ficha de Pedido de Apoio (nos termos do artigo n.2 7, n.2 1, alinea a))

Anexo Il — Termo de Aceitagdo (nos termos do artigo n.2 7, n.2 3)

Anexo Ill - Tabela do custo social do produto de apoio (nos termos do artigo n.2 16, n.2 1)

Armamar, 08 de julho de 2015
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