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conhecer, decidir, agir

A acessibilidade é um conceito abrangente que
define a possibilidade de qualquer pessoa,
independentemente das suas caracteristicas e
contexto, poder aceder a espagos, produtos e
servicos disponiveis a restante populagao,
incluindo o meio edificado, a via publica, os
transportes, as tecnologias de informacgao e
comunicagao. A promogao da acessibilidade
constitui uma condicao fundamental para a
qualidade de vida das pessoas, sendo
imprescindivel para o pleno exercicio dos
direitos e dos deveres que sdo conferidos a
gualquer membro de uma sociedade
democratica no exercicio da sua cidadania.
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Como se pode denunciar uma situa¢ao onde
nao é garantida a acessibilidade?

mm) Quando as denuncias se referem a
instalacdes e espacos circundantes da
administragdo publica central e dos institutos
publicos que revistam a natureza de servicos
personalizados ou de fundos publicos, a
gueixa deve ser remetida a:

Instituto Nacional para a Reabilitacao,
Av. Conde de Valbom, n.2 63, 1069-178
Lisboa E-mail: inr@inr.mtsss.pt.

mm) Caso as denuncias se reportem a
instalacdes e espacos circundantes da
administracao local, deve ser dirigida a:

IGF - Autoridade de Auditoria

Rua Angelina Vidal, n.2 41, 1199-005

Lisboa,

E-mail: igfinancas@igf.gov.pt.
mm) Sempre que a queixa incida nas
instalacdes de uma entidade privada, compete
as Camaras Municipais a fiscalizacao das
referidas normas quanto aos deveres
impostos aos particulares.

mm) Sempre que a queixa se refira a falta de
acessibilidade das paginas web e das
aplicacGes méveis (Dec. Lei n.2 83/2018, de 19
de outubro), pode ser preenchido o
formulario de queixa por discriminacao em
razao da deficiéncia disponivel

em www.inr.pt.
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