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Introducao

Numa sociedade marcada pela crescente participagao das mulheres no mercado de trabalho
e por novas formas de reorganizagao familiar, torna-se urgente repensar a forma como o
trabalho é estruturado, de modo a favorecer a conciliagao entre a vida profissional, familiar e
pessoal dos/as trabalhadores/as.

Este é, sem duvida, um dos grandes desafios da atualidade. Num contexto laboral cada vez
mais exigente e acelerado, equilibrar responsabilidades profissionais com compromissos
familiares nem sempre é uma tarefa simples.

O tema tem vindo a ser amplamente debatido, estando consagrado na Constituicao da
Republica Portuguesa o direito a conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal
(artigo 59.°, n.°l, alinea b)), que assegura a todos/as os/as trabalhadores/as o direito a
condigoes de trabalho dignas, que permitam a realizagao pessoal e o equilibrio com a vida
familiar. A Constituicao também reconhece a familia como elemento essencial da sociedade ,
garantindo direitos relacionados com a maternidade, a paternidade e a protegao na
parentalidade.

Fatores como a transformagao tecnologica, o teletrabalho e as mudancgas sociais vieram
reforgar a necessidade de repensar os modelos laborais e de promover politicas flexiveis. A
recente experiéncia da pandemia demonstrou de forma clara a importancia de integrar a
dimensao familiar e pessoal na organizagao do trabalho.

Promover a conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal nao € apenas uma questao
individual, mas um compromisso coletivo que envolve familias, entidades empregadoras e o
Estado. Desde 1998, esta tematica tem sido uma prioridade nas politicas publicas, refletida

nos Planos Nacionais de Emprego e nas estratégias de igualdade de género.
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Introducao (continuacio)

Também a Uniao Europeia alerta para a responsabilidade social das empresas, sobretudo
desde a cimeira de Lisboa, em 2000, no quadro das reformas econdmicas e sociais da EU.
Segundo as recomendagoes da UE, a analise dos resultados de uma empresa devera ser
realizada com base, nao s6 nas margens de lucro, como também a qualidade de vida que
proporciona aos/as seus/suas trabalhadores/as dentro e fora do local de trabalho. Assim,
deve-se:

* ajudar os/as trabalhadores/as a conciliarem a vida profissional e familiar;

* ajudar as empresas a conservarem profissionais talentosos;

¢ promover a flexibilidade para empregadores/as e trabalhadores/as;

* promover a igualdade de oportunidades;

* gerar crescimento economico e beneficiar a sociedade no seu conjunto, sem esquecer as

criangas e as pessoas que necessitam de cuidados prestados pelas familias.

Este manual pretende suscitar a reflexao em torno da conciliagio da vida profissional,

familiar e pessoal, oferecendo orientagoes e boas praticas.
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Legislacao

A conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal é reconhecida tanto por
instrumentos juridicos europeus como pela legislagao portuguesa como sendo um principio
essencial para a promogao da igualdade, bem-estar social, qualidade de vida e
sustentabilidade demografica. A mesma, engloba medidas relacionadas com as licengas
parentais, regimes de trabalho flexiveis, prote¢ao contra a discriminagao, apoio institucional e

praticas de boa gestao.

LEGISLAGCAO EUROPEIA:

% Diretiva (UE) 2019/1158 - conciliagio entre a vida profissional e a vida familiar dos
progenitores e cuidadores. Estabelece requisitos minimos para licencas parentais, de
paternidade, de cuidador, e para regimes de trabalho flexiveis. Objetivos incluem
promover igualdade de género (homens e mulheres), auxiliar progenitores e cuidadores
na gestao dos seus compromissos familiares e profissionais, e melhorar a participagao das

mulheres no mercado de trabalho.

¢ Pilar Europeu dos Direitos Sociais - Reforca o compromisso da UE com direitos
sociais relacionados ao trabalho, entre os quais se encontra o equilibrio entre vida

profissional e familiar.

% Outros instrumentos e politicas de suporte
* Resolugoes do Parlamento Europeu que recomendam modernizar direitos
relativos a licenga, protecao social, modalidades flexiveis de trabalho, entre
outros.
* Carta dos Direitos Fundamentais da UE, que em alguns artigos consagra o direito
a vida familiar/protecao dzﬁmﬂia e medidas relacionadas.
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LEGISLACAO E NORMAS PORTUGUESAS:

v Constituicao da Republica Portuguesa

O artigo 59.° (Direitos dos trabalhadores) prevé que todos os trabalhadores tém
direito a uma organizagao do trabalho em condigoes socialmente dignas, de
forma a permitir a realizagao pessoal e a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar.

O artigo 67.° (Familia) obriga o Estado a promover, entre outras medidas,

condigoes que permitam essa conciliagao.

% Coédigo do Trabalho - prevé virios direitos de licengas: maternidade, paternidade,

parental, adogao, assisténcia a dependentes, etc., assim como regimes de flexibilidade de

horario ou redugao do tempo de trabalho em certas circunstancias.

< NP 4552:2016 / NP 4552:2022 - Sistema de Gestio da Conciliacio entre a vida

profissional, familiar e pessoal. Esta norma portuguesa estabelece requisitos para que

organizagoes (publicas ou privadas) implementem e mantenham um sistema de gestao

para promover a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal. A versao mais recente,

NP 4552:2022, incorpora melhorias, tendo em conta boas praticas, desafios como o

teletrabalho, os cuidados nao remunerados, desigualdades de género, entre outros.

+* Projetos e politicas publicas

Clim

Portugal Concilia: iniciativa do governo para mapear servigos de apoio a
conciliagao para quem cuida de dependentes, disponibilizando informacao util e
comparativa.

Medidas de queixas e de canais institucionais, como as queixas sobre recusa de
horario flexivel, tempo parcial etc., disponiveis através da Comissao para a

Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE).
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Destinatarios/as

O presente Manual tem como destinatarios/as as entidades empregadoras, apresentando um
conjunto de principios, sugestoes e exemplos de boas praticas, que pretendem sensibilizar
para a adogao de medidas que fomentem a conciliagao entre a vida profissional, familiar e
pessoal. Também tem como destinatarios/as, ainda que de forma indireta, os parceiros sociais
e osl/as trabalhadores/as, ao dar a conhecer praticas que poderao solucionar os seus
problemas em termos de conciliagao entre a atividade profissional e a vida familiar.

Face a conjuntura atual, compete as empresas/organizagoes reavaliar e adaptar a organizagao
laboral, integrando na sua gestao, politicas e boas praticas que fomentem a promogao da
igualdade de género e a conciliagao do trabalho com a vida familiar e pessoal dos/as
seus/suas trabalhadores/as.

O futuro das empresas/organizagdes passa por equacionar solugdoes que permitam a
flexibilizagado do tempo e da organizacao do trabalho, e a criagao de servicos/medidas de
apoio a vida familiar, tendo sempre presente que o bem-estar e a satisfagao profissional
dos/as trabalhadores/es trara beneficios no servigo por eles/as prestado e na qualidade do
produto final.

Também a imagem das empresas/organizacoes saira beneficiada, ao serem consideradas
como exemplos, no que concerne as questoes sociais e as praticas de cidadania. Uma
empresa/organizagao socialmente responsavel, integra voluntariamente boas praticas sociais,
ambientais, laborais e econdmicas nas suas operagoes quotidianas e, permite a interagao com

todas as partes interessadas.
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Beneficios para as
organizacoes, recursos
humanos e sociedade

Uma cultura organizacional, assente na promogao da conciliagao entre a atividade

profissional e a vida familiar, trazem beneficios para todos/as os/as intervenientes,

organizagoes e recursos humanos:

Aumenta a satisfagao profissional e a motivagao, e estimula a criatividade dos/as
trabalhadores/as;

Melhora a comunicagao entre chefias e colaboradores/as, e permite o conhecimento dos
objetivos e da cultura organizacional;

Reduz o stress, ansiedade e riscos psicossociais;

Facilita a introdugao de novos métodos de trabalho e de novas tecnologias;

Diminui a rotatividade de funcionarios/as, o que se traduz em poupangas com o
recrutamento de pessoal;

Reduz os gastos na formagao de novos/as trabalhadores/as na medida em que contribui
para a fixagao de recursos humanos qualificados;

Aumenta a produtividade, na medida em que faz um planeamento dos tempos de trabalho
mais ajustados as necessidades dos/as trabalhadores/as, o que evita auséncias nao
previstas e nao justificadas;

Alarga e diversifica o leque dos/as potenciais colaboradores/as interessados/as em
trabalhar numa organizagao que lhes oferece boas condigoes de exercicio de uma

atividade profissional em harmonia com as suas responsabilidades familiares;
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Beneficios para as
organizacoes, recursos

humanos e sociedade
(continuagao)

*

“* A diversificagao de colaboradores com competéncias mais alargadas cria uma maior

variedade de recursos, de capacidades e de perspetivas;

¢ Reduz os conflitos laborais;

¢ Através da reorganizagao dos tempos de trabalho, em determinadas atividades, a empresa

podera atrair novos clientes;

¢ Os custos de criacao de servicos (tanto para criangas como idosos) podem ser

deduzidos nos custos fiscais da empresa;

¢ Valoriza a imagem/credibilidade da empresa na comunidade envolvente e a nivel
internacional, o que contribui para a promoc¢ao dos seus produtos e para o aumento do

volume de negdcios;

¢ Permite que a empresa se candidate a prémios, os quais também contribuem para
divulgagdo das suas boas praticas e responsabilidade social, promovendo o

reconhecimento e visibilidade da empresa no mercado.
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Exemplos de boas praticas
que promovam a igualdade
de género no trabalho

. MISSAO E VALORES DA ORGANIZACAO

Inclusao do principio da igualdade de género nos documentos estratégicos da organizagao,
na visao, na missao, nos valores, nas politicas de qualidade, ambiente e seguranga, nos cédigos
de ética e de conduta;

Implementagao de Planos de Agao para a Igualdade de Género;

Tratamento de forma sistematica de toda a informacao relativa aos recursos humanos da

entidade desagregada por sexo.

.RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAL

Adogao de medidas de discriminagao positiva em favor do sexo sub-representado no
recrutamento e selegao;

Promocao de forma sistematica de contratagao de homens e mulheres para areas onde
estejam sub-representados/as;

Promogao de uma representacao mais equilibrada de homens e mulheres nas diversas
categorias profissionais, principalmente nas de quadro de chefia, formalizando uma politica

que a enquadre.
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Exemplos de boas praticas
que promovam a igualdade

de género no trabalho
(continuagao)

3.APRENDIZAGEM AO LONGO DAVIDA

Promogao de agoes de formagao interna e de agoes de sensibilizagao em igualdade de
género que abranjam o maior nimero de trabalhadores/as dos diferentes niveis e categorias
profissionais da entidade, inclusive para os cargos dirigentes;

Inclusao do principio da igualdade de género e nao discriminagao nos processos de
formacao profissional;

Promogao do equilibrio de homens e mulheres nos critérios de selecao para formagao,
dando prioridade a participagao de homens e
mulheres em agdoes de formagao dirigidas a funcoes em que um dos sexos esteja sub-

representado.

4, REMUNERACAO E GESTAO DA CARREIRA

Adogao de medidas que reduzam na organizagao as disparidades salariais entre mulheres e
homens;

Adocao de medidas especificas que favoregam a reintegracio na vida ativa de
trabalhadores/as que tenham interrompido a sua carreira por motivos familiares;
Desenvolvimento de um modelo de gestio de competéncias que possibilite o
desenvolvimento profissional de muitas mulheres, nomeadamente, a integragao de mulheres
em fungoes tradicionalmente masculinas e consequentemente o aumento da remuneragao,
permitindo ajustar o desvio salarial.

Programas de gestao de competéncias orientados para a dessegregagao profissional.
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Exemplos de boas praticas
que promovam a igualdade

de género no trabalho
(continuagao)

5. DIALOGO SOCIAL E PARTICIPACAO DE TRABALHADORES E
TRABALHADORAS E/OU SUAS ORGANIZACOES REPRESENTATIVAS

6.

Promover o didlogo social com as estruturas representativas de trabalhadores e
trabalhadoras em matéria de igualdade de género;
Incluir nos mecanismos de avaliagio de satisfagao (clima social e organizacional) aos/as

trabalhadores/as questoes em matéria de Igualdade de Género e de Conciliagao.

DEVER DE RESPEITO PELA DIGNIDADE DE MULHERES E DE

HOMENS NO LOCAL DETRABALHO

Existéncia de mecanismo de participagdo e denuncia de ocorréncias atentatorias da
dignidade e da integridade das trabalhadoras e dos trabalhadores, nomeadamente de
discriminagao, assédio ou outras;

Adogao de normas que assegurem o respeito pela dignidade de homens e de mulheres no
local de trabalho e que os/as protejam em caso de comportamentos indesejados,
manifestados sob a forma verbal, fisica, de indole sexual ou outra, criando igualmente
medidas reparadoras;

Existéncia de documentos e de mecanismos no dominio da ética e conduta (codigos,

regulamentos, comissoes...).
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Exemplos de boas praticas
que promovam a igualdade

de género no trabalho
(continuagao)

7.INFORMACAO, COMUNICACAO E IMAGEM

* Elaboragao de um guia com as normas e mecanismos para a eliminagio do sexismo na
linguagem e a promogao de uma linguagem que reflita o principio da igualdade de género,
nomeadamente pela utilizagdo de formas linguisticas que proporcionem uma comunicagao
mais inclusiva, através do recurso a especificagao do sexo ou a neutralizagao ou abstragao da

referéncia sexual;
* Linguagem inclusiva nos documentos estratégicos da organizagao;

* Divulgagao de informagao sobre direitos e deveres dos/as trabalhadores/as em matéria de

igualdade, nao discriminagao, parentalidade;

* Divulgagao do Guia de Boas Praticas de Conciliagio entre a vida profissional, familiar e

pessoal;

* Acoes de divulgagao orientadas para a promogao da igualdade de género.
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Exemplos de boas praticas
que promovam a igualdade

de género no trabalho
(continuagao)

8. CONCILIACAO ENTRE A VIDA FAMILIAR, PROFISSIONAL E
PESSOAL

e Beneficios diretos a trabalhadores e trabalhadoras e/ou seus familiares;
* Incentivo a partilha da licenga de parentalidade entre o pai e a mae;

* Organizagao do tempo e do local de trabalho que promova a harmonia entre a atividade

profissional e a vida familiar e pessoal;
* Beneficios diretos a trabalhadores e trabalhadoras sob a forma de apoio financeiro;
* Celebracao de acordos preferenciais que facilitem a conciliagao trabalho-familia;
* Criagao de creches para facilitar a conciliagao trabalho-familia de trabalhadores/as;

* Protecgao da parentalidade e assisténcia a familia.
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Exemplos de boas praticas
que promovam a igualdade

de género no trabalho
(continuagao)

» Formas de organizagao do tempo de trabalho:

— Flexibilidade de horario

— Horario compactado num numero reduzido de dias por semana
—Trabalho a partir de casa/Escritorio movel

— Teletrabalho

— Banco de horas

Beneficios diretos a trabalhadores e a familiares:

— Apoios financeiros

— Servigos de saude, bem-estar e de gestao do stress

» Acupuntura, massagens, etc.

» Desenvolvimento de workshops de gestao do stress

» Promocgao de atividades desportivas e culturais:

— Protocolos com servicos de natureza variada, na area da educacao, saude e lazer,
com beneficios extensiveis ao agregado familiar

Programas de ATL e de férias para filhos de trabalhadores

Servicos domésticos

Servigos de apoio a idosos e outros dependentes:

— Servigos de transportes

— Servigos de acolhimento de criangas nas instalagoes da empresa

— Concessao de periodos de tempo de assisténcia a familiares — ascendentes,

descendentes ou conjuges — para além dos instituido na lei
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Conclusao

A luta pela igualdade de género, no acesso ao emprego, nas condi¢coes de trabalho e no
usufruto da parentalidade, fez surgir uma nova necessidade: a reorganizacao do trabalho
para garantir a compatibilidade entre as responsabilidades profissionais, as familiares e o
bem-estar pessoal.

Numa sociedade em constante evolugao, com desafios didrios, exigéncias dos mercados
e novas formas de reorganizagao familiar, a conciliagao entre a vida profissional, familiar e
pessoal, torna-se uma prioridade, exigindo flexibilidade e adaptagdes continuas.
Conscientes desta realidade, as organizagdes devem promover uma cultura
organizacional que permita conciliar o exercicio das competéncias profissionais com as
competéncias familiares e pessoais. O principio é claro: para ser um ser um bom/boa
profissional e alcancar os resultados pretendidos pela empresa, € importante que o/a
trabalhador/a esteja em equilibrio com a sua vida pessoal. Conciliar estas dimensoes
representa um desafio constante, que exige autoconhecimento e flexibilidade.

Este manual teve como proposito apresentar estratégias, reflexoes e praticas que apoiem
uma gestao mais harmoniosa do tempo e das prioridades, promovendo bem-estar e
qualidade de vida.

Mais do que uma meta a ser alcangada, a conciliagao € um processo continuo de
adaptagao as diferentes fases e contextos da vida. Requer comunicagao aberta, apoio
mutuo, empatia e a capacidade de reconhecer limites - proprios e dos outros.

Ao colocar em pratica as orientagoes aqui apresentadas, cada pessoa e cada organizagao

pode contribuir para um ambiente mais saudavel, produtivo e humano.
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