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E com palavras que se pensa. E com palavras que se
existe. Ou ndo. E as palavras ocultam-nos, excluem-nos,
ou tornam-nos visiveis, e fazem-nos existir. ' '

Maria do Ceu da Cunha Rego
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Introducao

O presente Manual, insere-se num conjunto de agdes previstas no Plano Municipal para a
Igualdade e Nao Discriminagao de Armamar, para o quadriénio de 2024-2027, tendo como
intuito promover a adogao de uma linguagem inclusiva e nao discriminatoria.

O municipio de Armamar acredita, que a implementacao de uma linguagem inclusiva na
comunicagao oral, escrita e visual, potencia uma sociedade mais justa e igualitaria, ao garantir
o respeito, o reconhecimento e a valorizagao de todas as pessoas.

A linguagem, assume-se como maior instrumento de comunicagao, sendo que é através dela
que nos expressamos, interagimos e nos relacionamos uns com os outros, sendo também
instrumento de transformagao social. Através da linguagem, quer seja escrita ou verbal/oral, é
possivel transmitir ideias dominantes, capazes de veicular e reforcar desigualdades e
discriminagoes, nomeadamente relagdoes de género assimétricas, hierarquicas e nao
equitativas e representagoes sexistas.

O principio da igualdade esta consagrado na Constituicao da Republica Portuguesa (artigo
[3.°), sendo a sua promogao tarefa fundamental do Estado, nos termos da alinea h) do artigo
9.°.

Para o efeito, tém sido criadas normativas nacionais e internacionais, que fazem referéncia a
importancia da utilizagao de uma linguagem inclusiva, enquanto meio de promocao de
igualdade entre mulheres e homens e respeito pela diversidade. Diversos Regimentos do
Conselho de Ministros, expressam a necessidade de utilizagaio de uma linguagem nao
discriminatoria, designadamente, a Resolugao do Conselho de Ministros n° 64/2006, de 18 de
Maio, que reconhece a necessidade do uso de uma linguagem nao discriminatoria na
elaboragao de atos normativos, destacando para o efeito a neutralizagao e a minimizagao da
especificagao do sexo. Recentemente, a Lei n°® 4/2018, de 9 de fevereiro, que aprova o regime
juridico da avaliagao de impacto de género de atos normativos, e o Decreto-Lei no 169-
B/2019, de 3 de dezembro, que aprova o regime da organizagao e funcionamento do XXII
Governo Constitucional, incluem normas que preconizam a utilizagao de linguagem nao
discriminatoria. Os varios planos nacionais para igualdade, também procuram o
estabelecimento de uma comunicagao institucional promotora da igualdade entre mulheres e
homens na Administracao Publica, sendo este objetivo igualmente consagrado na Estratégia
Nacional para a lIgualdade e a Nao Discriminagao 2018-2030, ENIND, apbovada pela
Resolugcao do Conselho de Ministros n° 61/2018, de 2| de maio. .
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O Estado Portugués esta vinculado a Convengao da ONU e a do Conselho da Europa, tendo
de adotar as medidas necessarias para promover mudangas nos padroes de comportamento
socioculturais das mulheres e dos homens, com vista a erradicagio de preconceitos,
costumes, tradicoes e de todas as outras praticas assentes na ideia de inferioridade das
mulheres ou nos papéis estereotipados das mulheres e dos homens. Destacam-se ainda,
varias recomendagoes e instrumentos, que referem explicitamente a linguagem como uma
dimensao fundamental para a efetiva igualdade entre mulheres e homens, apresentando
exemplos concretos de boas praticas. Em 1990, o Conselho da Europa elaborou uma
Recomendagao aos Estados-membros (REC, 90, 4), para incentivar o uso de uma linguagem
assente no principio de igualdade entre mulheres e homens, quer na educagao, como em
documentos oficiais e na comunicacao social. Em 1999, a UNESCO editou o Guia sobre
Linguagem Neutra em Fungao do Sexo, sublinhando que a linguagem nao reflete apenas o
modo como pensamos, como também forma o nosso pensamento. Em 2007, o Conselho da
Europa, numa Recomendagao sobre Normas e Mecanismos para a Igualdade de Género
(REC, 2007, 17), reforgou a importancia do uso da linguagem inclusiva, assumindo que a
linguagem tem um papel fundamental na formagao da identidade social de cada individuo e
interage com as atitudes sociais e a cultura.

Em 2019, a Recomendagao do Conselho da Europa sobre a prevengao e a luta contra o
sexismo (REC, 2019, I), reitera o papel da linguagem inclusiva na garantia da igualdade entre
mulheres e homens, referindo a importancia de utilizar as formas feminina e masculina ou
neutra das designagoes e de usar a forma feminina e masculina ou neutra quando nos
dirigimos a um grupo, bem como, a titulo de boa pratica, a preparagao de manuais de
utilizagao de linguagem e comunicagao, para uso na administragao publica e seus
documentos, que sejam nao sexistas € nao perpetuem estereotipos.

O presente Manual, serve de instrumento de apoio a implementacao de uma linguagem
inclusiva, tendo por base o Manual de Linguagem Inclusiva (aprovado em Plenario do
Conselho Econdmico Social, 2021). Apresenta um conjunto de estratégias, recursos,
exemplos praticos, e sugestoes para utilizagio em contexto profissional ou social, com
alternativas para o uso nao sexista da comunicagao, visando a inclusao de todas as pessoas.
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Importancia do uso da
linguagem inclusiva
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A linguagem inclusiva, € uma forma de comunicagao que reconhece todos os
membros da sociedade, legitimando a sua presenga, através do recurso
linguistico. Tem um papel importante no combate aos esteredtipos, em razao
do sexo, orientagao sexual, identidade e expressao de género, caracteristicas
sexuais, origem racial e étnica, nacionalidade, idade, deficiéncias, religiao, entre
outras, ao garantir que nao exclui ou invisibiliza nenhum grupo. Através do
recurso termos e expressoes, € possivel abranger e representar todas as
pessoas, sem excluir ninguém, reconhecendo e respeitando a identidade e
perspetiva de género, e deste modo promover a igualdade, justica e inclusao.

O uso de uma linguagem inclusiva permite:

e Cumprir os dispositivos legais, nacionais e internacionais;

* Respeitar os direitos humanos;

*  Valorizar a diversidade;

* Favorecer a comunicagao clara;

* Evitar conflitos entre os/as trabalhadores/as;

* Aumentar a sensagao de pertenca;

* Mostrar coeréncia em relacao as transformacoes sociais;

* Melhorar a imagem da organizagao;

* Tornar a organizagao um exemplo de reflexao face a questoes sociais.

Assenta nos seguintes principios:

Equidade: A linguagem deve ser neutra e nao
discriminatoria;

Visibilidade: A linguagem deve dar visibilidade a
todas as pessoas, independentemente do seu sexo,
orientagao sexual, identidade de género, etnia, &

religiao ou qualquer outra condicao; . ﬁ\

Simplicidade: A linguagem deve ser simples e (é// \

compreensivel, de forma a ser acessivel a todas asg \ ®
pessoas. ( X\\ \\ j
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CONTEXTOS DE LINGUAGEM INCLUSIVA

As orientacoes contidas neste manual, podem ser utilizadas tanto na
comunicagao externa, Como ha comunicagao interna, nos seguintes contextos:

» Documentos estratégicos: relatério de atividades; orgamentos anuais;
diagnosticos e planos; planos de formagao; balangos sociais; entre outros;

» Documentos internos: regulamentos; despachos; oficios; formularios;
notas internas; anlincios de concursos; textos de recrutamento; entre
outros;

> Plataformas digitais: websites; redes sociais e plataformas utilizadas;
entre outros;

» Contextos de informacao e divulgacdo: e-mails; newsletters; eventos;
cartazes em formato digital ou impresso; publicagoes; imagens; entre outros;

» Contexto de aprendizagem: sessoes de formagao e comunicagao;
artigos; conferéncias; livros; monografias; referéncias bibliograficas; entre
outros;

» Linguagem quotidiana.

V=2
Sz
0 = =7\

F ZORTUGﬁL N—
ﬁ?/nﬁ/nﬁ? " 2 ClG 0

COMISSAO PARA A CIDADANIA b J
E A IGUALDADE DE GENERO . \ , .




Utilizacao da linguagem
inclusiva
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Linguagem e Comunicacao
sensiveis as questoes de género

Procura tratar mulheres, homens e pessoas nao binarias de forma igual, sem
perpetuar estereotipos e desigualdades, em razao do género.

Existem duas categorias de recursos a utilizar, tendo em conta as especificidades
de cada comunicagao:

I. Neutralizacao ou abstracio da referéncia sexual;
2. Especificacdao do género.

|. NEUTRALIZACAO OU ABSTRACAO DA REFERENCIA SEXUAL

Este recurso consiste em neutralizar ou minimizar a indicagao do sexo das
pessoas referidas através do emprego de formas inclusivas ou neutras, usando-se
uma mesma forma para designar s6 homens, s6 mulheres ou mulheres e homens.

A classe politica

As pessoas / partes
interessadas

A Presidéncia
O corpo / a classe docente
O pessoal da limpeza

A sociedade / a humanidade /
as pessoas

A acdo humana
As chefias
As criangas
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Os politicos
Os interessados

Exmo./a. Senhor/a Presidente
Os docentes

As empregadas e os
empregados da limpeza

O Homem .(6 ﬁ.\
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A classe estudantil / discente

Natural de / local de
nascimento

Data de nascimento
Filiacao

A direcao

A coordenacao

O pessoal técnico

As entidades licitadoras

Os estudantes
Nascido em

Nascido a

Filho de

O/a diretor/a

O/a coordenador/a
Os Técnicos

Os licitadores

O elenco

O eleitorado

A cidadania

A descendéncia

Quem participa

As pessoas trabalhadoras
Damos-lhe as boas-vindas
Clientes

Os atores

Os eleitores

Os cidadaos

Os filhos

Os participantes
Os trabalhadores
Bem-vindos

Os clientes

As candidaturas devem ...
Cada qual

Agradecemos / agradece-se a
colaboragao

O mundo dos negdcios
A pessoa que requer

N3o se aceita ninguém /
nenhuma pessoa

O formuldrio deve ser entregue

Foi salientada a importancia

PORTUGAL

M
Clinaman

W TR oLy
) A IGUALDADE E A NAO DISCRIMINAGAO
_— e

Os candidatos devem
Cada um
Obrigado pela colaboragao

Os homens de negdcios
Os requerentes
Nao se aceita os voluntarios

O candidato devera entregar @

Os secretarios de estado ®
salientaram a importancia
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2. ESPECIFICACAO DO GENERO

Consiste na referéncia explicita a ambos os sexos de forma igual e paralela. Tal
implica o uso de formas masculinas para designar homens, de formas femininas
para designar mulheres e das duas formas para designar homens e mulheres.

2.1 Utilizacao de formas duplas
A utilizagao de formas duplas é geralmente considerada o recurso mais
adequado e eficaz relativamente aos propositos de visibilidade e simetria.

Os colaboradores e Os colaboradores

colaboradoras

As alunas e alunos Os alunos
As empresarias e empresarios  Os empresarios
O pai e a mae Os pais
As e os ascendentes Os ascendentes
Os interessados e interessadas Os interessados
A todos

Os cidadaos

A todas e todos
Os cidadaos e cidadas

2.2 Emprego de barras

Pode revelar-se um recurso adequado em substituicao da formula dupla, contudo
é preferivel evita-lo se existirem termos genéricos universais. Torna-se
particularmente util para os textos mais funcionais, como por exemplo, no caso

de formularios.

2.

A/o Cidad3d/o

A/o(s) Estudante(s)
As/os Funcionarias/os
O/a Diretor/a

Os/as Beneficiarios/as
Os/as Descendentes
A/o Chefe de Divisdo
O/a(s) Pensionista(s)

O Cidadao

O(s) Estudante(s)
Os Funcionarios

O Diretor

Os Beneficiarios
Os Descendentes
O Chefe de Divisao
O(s) Pensionista(s)

Notas:

E conveniente alternar a ordem dos géneros
e nao antepor sempre o masculino ao
feminino.

O recurso as barras para separar
desinéncias nominais ou do adjetivo dificulta,
em muitos casos, a leitura (ex. Alo
cidada/ao).

Deve ser evitado o uso de parénteses,
exemplo “o(a) aluno(a)’, uma vez que
remete para a indicagdio de informagio
acessoria, contrariando, por isso, o principio
de dar visibilidade a homens e mulheres.
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Linguagem e Comunicacao
sensiveis as questoes da

diversidade

Promove o respeito e a aceitagao das diferengas e a concretizagao dos principios

da Igualdade e da nao Discriminagao.
Elenca varias sensibilidades:

I. Comunicacao sensivel
particularidades;

a diversidade cultural,

étnicas e outras

2. Comunicacao sensivel as questdes de diversidade funcional e/ou

saude mental (neuro diversidade);

3. Comunicacao sensivel as questoes da diversidade afetiva e pessoas

nao binarias.

|. DIVERSIDADE CULTURAL E SOCIAL

Comunicagao livre de esteredtipos étnicos, culturais e de condigoes particulares

que reflitam a diversidade e a pluralidade..

As pessoas migrantes; a
populacdo/comunidade migrante

O/a angolano/a; o/a marroquino/a
Igualdade de género
Nativos/as; pessoas indigenas

Pessoas de etnia cigana; comunidade(s)
cigana(s)
Pessoas racializadas / afrodescendentes

Pessoas sem domicilio / Pessoas em situacdo
de sem-abrigo

A juventude / a populagdo jovem

A populacdo idosa / a comunidade sénior / as
pessoas idosas
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Os imigrantes

O africano

lgualdade entre mulheres e homens
Indios
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Nota:

|. A tonica deve ser colocada na pessoa e nao nas suas carateristicas.

2. Seja especifico/a em termos de nacionalidade e culturas: evite estereotipos e
perspetivas simplistas de pessoas e/ou grupos.

3. “Se o contexto é relacionado com as politicas de igualdade entre géneros, é
preferivel utilizar o termo "igualdade de género" pois este é mais lato,
abrangendo também as questoes relativas as pessoas LGBTI, que fazem parte
dessas politicas” (SGC, 2018, p.12).

2. DIVERSIDADE AFETIVA / PESSOAS NAO-BINARIAS

Parceiro/a; conjuge Marido / Mulher

Pessoas / comunidade LGBTI+ As |ésbicas, os gays, o0s bissexuais, 0s
transgénero, os intersexos

Pessoa trans. Transexual

As familias / os parentes Os pais e as maes

Nome pelo qual a pessoa trans. se identifica Nome (legal) atribuido a nascencga da
pessoa trans.

Pessoa intersexual Hermafrodita

Nota:

|. Perguntar diretamente a pessoa ou conjunto de pessoas, sempre que possivel,
como querem ser tratadas;

2. Os termos transexual ou transgénero, embora validos, cairam em desuso;

3. O termo “Hermafrodita” esta incorreto.
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3. DIVERSIDADE FUNCIONAL / SAUDE MENTAL E NEURODIVERSIDADE

Pessoa com deficiéncia / diversidade
funcional

Pessoa com deficiéncia visual
Pessoa com deficiéncia auditiva
Pessoa com mobilidade reduzida
Pessoa com autismo

Pessoa que se desloca numa cadeira de
rodas

Pessoa com suporte educativo adicional

Pessoa com Trissomia 21
Lingua Gestual Portuguesa
Tem uma doenca / condigdo mental

Tem uma condi¢do / tem uma doenca

Nota:

|. Colocar a tonica na pessoa (por exemplo,

funcional”).

A/o deficiente

O/A cego/a

O/a surdo/a

A/o deficiente motor
A/o autista

Pessoa presa a uma cadeira de rodas

Aluno com necessidades educativas
especiais

Mongoloide

Linguagem gestual

Sofre de uma perturbacdo / transtorno
mental

Que padece / que é vitima

“pessoa com diversidade

2. Salientar a singularidade e as capacidades de cada pessoa, em vez de a definir

por um problema de saude.

3. Utilizar a expressao lingua gestual portuguesa e nao

“linguagem gestual”. A

lingua gestual portuguesa foi reconhecida “enquanto expressao cultural e
instrumento de acesso a educagao e da igualdade de oportunidades”.
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Comunicacao Oral Inclusiva

Na nossa comunicacao oral, sem nos apercebermos, recorremos a expressoes
estereotipadas e discriminatorias.

Expressoes a evitar

N3ao ligues, é da idade

N3o sejas histérica

Deixa-te de mariquices

Es muito forte para mulher
Hoje estou um bocado autista
Sofres da cabeca coitadinho/a
Vais ficar para tia

Sou uma Maria rapaz

Dangas como um africano

Es cego/a?

\
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Comunicacao Visual Inclusiva

Comunicagao que retrata a diversidade (género, idade, origem étnica, deficiéncia,
convicgoes religiosas ou outras, orientagao sexual, nacionalidade, entre outros),
garantindo que todas as pessoas se sintam representadas.

Propostas

Representacdo equilibrada de imagens de
homens, mulheres e pessoas nao-binarias

Utilizacdao de imagens nao estereotipadas (de
género, e/ou quaisquer outras caracteristicas
passiveis de discriminagao)

Evitar a representagao
paternalista/infantilizada/estereotipada de
pessoas ou grupo de pessoas com alguma
carateristica particular, nomeadamente pessoas
com incapacidades ou deficiéncias

Representacdo equilibrada da diversidade de
dindmicas interpessoais/ familiares/ afetivas
Adequar a comunicagao ao publico-alvo, para
gue esta seja assertiva, acessivel e eficaz
Garantir a traducdo/acesso a outras linguas/

lingua gestual portuguesa/ braille e outros
cddigos de comunicagao
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Conclusao

A linguagem inclusiva é fundamental para a promogao da
igualdade, da diversidade e da inclusao em diferentes
contextos. Ao usar a linguagem inclusiva, podemos criar um
ambiente mais respeitador e acolhedor, onde todas as pessoas
se possam sentir valorizadas e respeitadas, uma vez que,
através da mesma € possivel evitar termos e expressoes
discriminatorias ou excludentes.

Que o Manual de Linguagem Inclusiva apresentado, contribua
para suscitar a reflexao sobre a forma como falamos, sendo o
ponto de partida para uma comunicagao mais inclusiva e
igualitaria, onde cada palavra seja uma oportunidade para
construir pontes de respeito pela diversidade.
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